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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองรูปแบบและแนวทางการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ หรือสวสัดิการส าหรับคนพิการ ไดมี้
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัคนพิการ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติของคนพิการ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการด ารงชีวติอิสระของคนพิการ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัอาชีพของคนพิการ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิต่างๆ ของคนพิการ 
2.6 แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการของคนพิการ 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.7.1 ดา้นการด ารงชีวติอิสระของคนพิการ 
2.7.2 ดา้นอาชีพของคนพิการ 
2.7.3 ดา้นสวสัดิการของคนพิการ 

 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัคนพกิาร 
 ก่อนปี พ.ศ. 2534 แนวคิดเก่ียวกบัคนพิการของสังคมไทยมีทศันะวา่คนพิการจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บ
การสงเคราะห์เล้ียงดูใหมี้ชีวติรอด ดว้ยความเมตตาสงสารตามหลกัมนุษยธรรมโดยไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบั
การป้องกนัหรือฟ้ืนฟูใหส้ามารถด ารงชีวติในสังคมไดเ้ฉกเช่นบุคคลทัว่ไปในสังคม จนกระทัง่มีการ
ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 จึงเร่ิมใหค้วามส าคญักบัการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทั้งดา้นการแพทย ์การศึกษา การฝึกอาชีพและมีงานท า รวมถึงการเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม 

ตามกฎหมายฉบบัน้ีใหค้วามหมายของ “คนพิการ” วา่เป็นคนท่ีมีความผดิปกติ หรือบกพร่องทาง
ร่างกาย ทางสติปัญหา หรือทางจิตใจ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือการเนน้ไปท่ีความพิการของปัจเจกบุคคลและ
พยายามแกไ้ขปัญหาของแต่ละคน โดยลดความพิการหรือชดเชยความพิการดว้ยวธีิทางการแพทย ์กาย
อุปกรณ์ หรือการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ส่ิงทั้งหลายเหล่าน้ีส่วนมากเนน้รูปแบบทางการแพทย ์
(Medical Model) 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2550 มีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 
พ.ศ. 2550 และไดมี้การยกเลิกพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ซ่ึงกฎหมายฉบบั
ใหม่น้ีมีมุมมองต่อมิติของ “คนพิการ” ท่ีกวา้งขวางยิง่ข้ึน กล่าวคือคนพิการ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัใน
การปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนั หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น 
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การไดย้นิ การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญาการเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืน
ใด ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่างๆ และมีความจ าเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นใดดา้น
หน่ึง เพื่อใหส้ามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนั หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป 

มิติท่ีแตกต่างออกไปคือใครจะมีความบกพร่องหรือมีความพิการอยา่งไรไม่ใช่สาระส าคญั แต่การ
เคารพในความเป็นมนุษย ์ความเสมอภาคแห่งสิทธิพลเมือง การท าความเขา้ใจถึงมิติแห่งความแตกต่าง
หลากหลาย และการขจดัอุปสรรคทั้งดา้นเจตคติและสภาพแวดลอ้ม จะท าใหค้นพิการสามารถด าเนินชีวติ
ไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไปและมีคุณภาพชีวติท่ีดี เป็นการใชมิ้ติในเชิงสังคม ( Social Model) ในการท างานดา้นคน
พิการ 

 

ความหมายของความพกิาร  
พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  พ .ศ. 2534  กล่าววา่ “ความพิการ” หมายถึง คนท่ีมี

ความผดิปกติหรือบกพร่องทางร่างกาย  ทางสติปัญญาหรือทางจิตใจตามประเภท  และหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด
ในกฎกระทรวง ไดแ้ก่  คนพิการทางการมองเห็น  คนพิการทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย  คนพิการ
ทางกายหรือการเคล่ือนไหว  คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม  และคนพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ 

พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ  พ.ศ. 2550 กล่าววา่ “คนพิการ”  หมายถึง 
บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนั เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้นิ 
การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์  พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้  หรือความบกพร่องอ่ืน
ใด  ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่างๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นหน่ึง
ดา้นใด  เพื่อใหส้ามารถป ฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป  ทั้งน้ีตามประเภทและ
หลกัเกณฑท่ี์รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยป์ระกาศก าหนด    

Hammerman  และ  Maikowski  (1981)  ไดส้รุปความหมายของ “ความพิการ” ไวด้งัน้ี 
 

                  
 

 ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่  บุคคลหน่ึงอาจมีความบกพร่อง  โดยไม่พิการและพิการโดยไม่เกิดการ
เสียเปรียบก็ได ้หากไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวหรือมีส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ  ส่ิงเหล่าน้ี
สามารถเยยีวยาความบกพร่องท่ีมีอยูไ่ด ้ และจะไม่ส่งผลท าใหบุ้คคลนั้นเกิดความเสียเปรียบในการ
ด ารงชีวติ เช่น คนตาบอดท างานท่ีใชส้ายตาไม่ได ้ แต่สามารถใชค้อมพิวเตอร์ท่ีมีเสียงประกอบได ้ สามารถ
เล่นดนตรี  เป็นนกักีฬาได ้ เป็นตน้ 

 

ความบกพร่อง
(Impairment) 

ความพิการ 
(Disability) 

ความเสียเปรียบ     
(Handicap) 
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ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิคนพิการขององคก์ารสหประชาชาติ  กล่าววา่ “ความพิการ ” หมายถึง 
บุุคคลใดก็ตามท่ีมีความบกพร่องในความสามารถทางร่างกายหรือจิตใจไม่วา่จะเป็นมาแต่ก าเนิดหรือไม่ก็
ตาม  จนท าใหไ้ม่แน่ใจวา่  จะสามารถด ารงชีวติไดเ้ช่นคนปกติ  ไม่วา่จะเพียงส่วนใดส่วนหน่ึงหรือทั้งหมด
ไดด้ว้ยตนเอง (Journal  of  Social  Work, 1993)  

อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ( Convention on the Rights of People with Disabilities – CRPD) 
กล่าววา่ คนพิการหมายความรวมถึงบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา หรือประสาท
สัมผสัในระยะยาวซ่ึงเม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กบัอุปสรรคนานปัการจะกีดขวางการมีส่วนร่วมในสังคมอยา่งเตม็ท่ี
และมีประสิทธิผลบนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน(ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติแห่งชาติ , 
2552: 6) 

องคก์ารอนามยัโลก ได้ใหค้วามหมาย  “ความพิการ ” ไว ้3 ระดบั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจง่ายดงัน้ี  
คู่มือปฏิบติังานดา้นเวชกรรมฟ้ืนฟูส าหรับแพทยเ์ก่ียวกบัการป้องกนัและฟ้ืนฟูสมรรถภาพบุคคลท่ีมีความ
พิการ  เล่มท่ี 1  (2538) กล่าววา่ ความผดิปกติหรือความบกพร่อง ( Impairment) หมายถึง การสูญเสียหรือ
ความผดิปกติของโครงสร้างหรือการท างานของร่างกาย  จิตใจ  หรือสรีระวทิยา จะเป็นชัว่คราวหรือถาวรก็
ได ้ หมายรวมถึงความพิการของอวยัวะ  ( Anomaly)  ความสูญเสียหรือขาดหายของอวยัวะ ตลอดจนกลไก
ของร่างกาย  ( Body  Mechanism)  และระบบการท างานของจิตใจ  ( Mental Function System) เช่น สายตา
ขา้งใดขา้งหน่ึงเกิดมวั พร่า  หรือมองไม่เห็น  แขนขาเกิดเป็นอมัพาต  หูเกิดสูญเสียการไดย้นิ เกิดมีอาการ
ทางจิตทางประสาท  เป็นตน้ 

ในดา้นการใชภ้าษา ค าวา่ คนพิการ  หรือ  ความพิการ  ในภาษาองักฤษ  จะ ใช้ค  าวา่ Disability  และ 
Handicap  ความแตกต่างของ 2 ค าน้ีแยกไดด้งัน้ี (ขนิษฐา  เทวนิทรภกัติ, 2540)  

Disability  มกัใชค้วามหมายและความรู้สึกในเร่ืองของบุคคลท่ีสูญเสียความสามารถในการกระท า
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงลดลง  อนัเน่ืองมาจากความบกพร่องทางร่างกาย  เช่น  แขนขาด  ขาขาด  ตาบอด  หรือความ
ผดิปกติทางพฤติกรรม  และสติปัญญา  เป็นความพิการท่ีสามารถวดัได ้ เช่น  คนขาลีบและขาขาด  ไม่
สามารถเดินโดยปกติได ้ คนตาบอดไม่สามารถอ่านหนงัสือแบบคนตาดีได ้ ท าใหค้นพิการไม่สามารถท า
บางส่ิงบางอยา่งเหมือนคนทัว่ไปได ้

Handicap  มกัใชค้วามหมายท่ีเป็นความเสียเปรียบซ่ึงเป็นอุปสรรค  ท าใหมี้ความยากล าบากในการ
กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ในขณะท่ีคนทัว่ไปสามารถท าได ้ เช่น  คนตาบอด  ท างานท่ีใชส้ายตาไม่ได ้ เช่น งาน
ถ่ายรูป  คนตาบอดจะมี  Handicap  ของงานถ่ายรูป  แต่คนตาบอดสามารถพิมพดี์ดตามเสียงในเทปได ้ 
สามารถใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีเสียงประกอบได ้ อ่านหนงัสือเบลลไ์ดเ้ขา้ใจเช่นเดียวกนัคนปกติอ่าน
หนงัสือปกติ  คนตาบอดก็ไม่เสียเปรียบส าหรับกรณีน้ี  เป็นตน้ ดงันั้น  Handicap  จึงหมายถึงสภาพท่ีเกิด
จากมี Disability บางอยา่งเท่านั้น  
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 ประเภทของความพกิาร 
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ ไดป้ระกาศก าหนดประเภทความพิการ         

6 ประเภท  
(1) ความพิการทางการเห็น  
(2) ความพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 
(3) ความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย 
(4) ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หรือออทิสติก 
(5) ความพิการทางสติปัญญา 
(6) ความพิการทางการเรียนรู้ 
หลกัเกณฑก์ าหนดลกัษณะความพิการแต่ละประเภท ดงัน้ี  
ความพิการทางการเห็น  
(1) ตาบอด หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม  ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการเห็น  เม่ือตรวจวดัการเห็นของ
สายตาขา้งท่ีดีกวา่เม่ือใชแ้วน่สายตาธรรมดาแลว้  อยูใ่นระดบัแยก่วา่  3 ส่วน 60 เมตร(3/60) หรือ 20 ส่วน 
400 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระทัง่มองไม่เห็นแมแ้ต่แสงสวา่ง หรือมีลานสายตาแคบกวา่ 10 องศา 

(2) ตาเห็นเลือนราง  หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือ
การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการเห็นเม่ือตรวจวดักา ร
เห็นของสายตาขา้งท่ีดีกวา่ เม่ือใชแ้วน่สายตาธรรมดาแลว้ อยูใ่นระดบัตั้งแต่  ๓ ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20
ส่วน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแยก่วา่  6 ส่วน 18 เมตร (6/18) หรือ 20 ส่วน 70 ฟุต (20/70) หรือมีลาน
สายตาแคบกวา่ 30 องศา 

ความพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย  
(1) หูหนวก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไป

มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม  ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการไดย้นิจนไม่สามารถรับขอ้มูล
ผา่นทางการไดย้นิ เม่ือตรวจการไดย้นิ โดยใชค้ล่ืนความถ่ีท่ี  500 เฮิรตซ์ 1,000  เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ ใน
หูขา้งท่ีไดย้นิดีกวา่จะสูญเสียการไดย้นิท่ีความดงัของเสียง 90 เดซิเบลข้ึนไป 

(2) หูตึง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม  ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการไดย้นิ  เม่ือตรวจวดัการไดย้นิ  
โดยใชค้ล่ืนความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ์  1,000 เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ ในหูขา้งท่ีไดย้นิ ดีกวา่จะสูญเสียการไดย้ิน
ท่ีความดงัของเสียงนอ้ยกวา่ 90 เดซิเบลลงมาจนถึง 40 เดซิเบล 



รายงานการศึกษาวิจยัฉบบัสมบูรณ์ “รูปแบบ และแนวทางการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ หรือสวสัดิการส าหรับคนพิการ” 
 

13 

(3) ความพิการทางการส่ือความหมาย  หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องทางการ
ส่ือความหมาย เช่น พดูไม่ได ้พดูหรือฟังแลว้ผูอ่ื้นไม่เขา้ใจ เป็นตน้ 

ความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย  
(1) ความพิการทางการเคล่ือนไหว  หมายถึง  การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมใน

ชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องหรือการ
สูญเสียความสามารถของอวยัวะในการเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ มือ เทา้ แขน ขา อาจมาจากสาเหตุอมัพาต แขน ขา 
อ่อนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจบ็ป่วยเร้ือรังจนมีผลกระทบต่อการท างานมือ เทา้ แขน ขา 

(2) ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนั
หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องหรือความผดิปกติของ
ศีรษะ ใบหนา้ ล าตวั และภาพลกัษณ์ภายนอกของร่างกายท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

ความพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม หรือออทิสติก  
(1) ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม  หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมใน

ชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม  ซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่องหรือความ
ผดิปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์ หรือความคิด 

(2) ความพิการออทิสติก  หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ า  กดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนั
หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม  ซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่องทางพฒันาการดา้นสังคม  
ภาษาและการส่ือความหมาย  พฤติกรรมและอารมณ์  โดยมีสาเหตุมาจากความผดิปกติของสมอง  และความ
ผดิปกตินั้นแสดงก่อนอายุ  ๒ ปีคร่ึง ทั้งน้ี ใหร้วมถึงการวนิิจฉยักลุ่มออทิสติกสเปกตรัมอ่ืน  ๆ เช่น      
แอสเปอเกอร์ (Asperger) 

ความพิการทางสติปัญญา  
หมายถึง บุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีพฒันาการชา้กวา่ปกติ  หรือมีระดบัเชาวปั์ญญาต ่ากวา่บุคคลทัว่ไป  
โดยความผดิปกตินั้นแสดงก่อนอาย ุ18 ปี 

ความพิการทางการเรียนรู้  
หมายถึง บุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนั  หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะดา้นการเรียนรู้  ซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่องทางสมอง  ท าใหเ้กิดความ
บกพร่องในดา้นการอ่าน  การเขียน  การคิดค านวณ  หรือกระบวนการเรียนรู้พื้นฐานอ่ืนในระดบั
ความสามารถท่ีต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานตามช่วงอายแุละระดบัสติปัญญา 
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สาเหตุของความพกิาร 
ภทัรพร  อ่อนไสว (2548) ไดจ้  าแนกสาเหตุของความพิการออกเป็น 8 ประเภทดงัน้ี 

1. ความพิการแต่ก าเนิด  จากองคป์ระกอบภายใน  ไดแ้ก่  ความผดิปกติของโครโมโซมเพศ  
ความผดิปกติโดยมีการเพิ่มของโครโมโซม  ภาวะผดิปกติของระบบฮอร์โมนในมารดา  
และจากองคป์ระกอบภายนอก  ไดแ้ก่  การติดเช้ือไวรัสบางชนิด  การกินยาบางชนิด
ระหวา่งท่ีมารดาตั้งครรภม์ารดาไดรั้บรังสีเม่ืออายคุรรภต์ ่ากวา่  6  สัปดาห์  การถูกกดทบั
ตั้งอยูใ่นครรภม์ารดา  การขาดสารอาหารในระยะแรกของการตั้งครรภ ์ อายขุองมารดาท่ีมี
อายมุาก  เป็นตน้ 

2. ความพิการท่ีเกิดจากโรคติดต่อ  ไดแ้ก่  กามโรค  ซิฟิลิส  และโรคเร้ือน 
3. ความพิการจากภาวะทุพโภชนาการในเด็ก  เช่น  ขาดวติามินดี  การขาดโปรตีน 
4. ความพิการจากโรคจิตชนิดต่าง ๆ 
5. โรคพิษสุราเร้ือรัง  และติดสารเสพติดต่าง ๆ 
6. ภยนัตรายต่าง ๆ  และการบาดเจบ็ 
7. ความพิการจากโรคท่ีไม่ติดต่อ  ไดแ้ก่  โรคระบบการเคล่ือนไหว  โรคปอด  หูหนวก  หูตึง  

และโรคอ่ืนๆ เช่น  ลมชกั  และ โรคมะเร็ง 
8. ความพิการจากสาเหตุอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  ส่ิงแวดลอ้ม และการรักษาพยาบาลท่ีไม่ถูกตอ้ง 

 

ลกัษณะอตัลกัษณ์ความพกิาร 
กมลพรรณ  พนัพึ่ง (2551) ไดจ้  าแนกลกัษณะอตัลกัษณ์ความพิการออกเป็น 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
ลักษณะทีห่น่ึง  ยอมรับความพิการมีอยูใ่นสังคม  แต่ไม่ระบุอตัลกัษณ์ความพิการวา่เป็นของตวัตน  

บุคคลบอกกบัตวัเองวา่ “ฉนัไม่ใช่คนพิการ ” : การรับรู้ต่อเร่ืองความพิการในลกัษณะน้ีพบวา่เกิดกบับุคคล
ในขณะท่ีก่อนมีความพิการเกิดข้ึนกบัตวัเองหรือในระยะแรกเม่ือบุคคลมีความบกพร่องของอวยัวะร่างกาย  
แต่ยงัไม่รับรู้วา่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนท่ีถูกเรียกวา่ความพิการนั้นเกิดข้ึนกบัตวัเองแลว้  หรือในบุคคลซ่ึงรับรู้วา่มีความ
พิการเกิดข้ึนแลว้แต่ไม่ตอ้งการใหค้วามหมายตนเองวา่เป็นคนพิการ  ส่วนใหญ่บุคคลในกลุ่มน้ีจะอยูใ่นช่วง
ระหวา่งการรักษาหรือบ าบดัร่างกายและมีความคาดหวงัวา่ความพิการจะหายไปจากตวัเองได ้ บุคคลมกัไม่
ค่อยมีปฏิสัมพนัธ์หรือไม่มีโอกาสเรียนรู้จากคนพิการดว้ยกนั  เน่ืองจากคิดวา่ไม่อยากเขา้ร่วมเป็นพวก
เดียวกบักลุ่มคนพิการเพราะไม่ตอ้งการถูกเรียกวา่คนพิการ  ปฏิกิริยาต่อความพิการแสดงออกในบุคคลโดย
เกิดความกลวัต่อความพิการเน่ืองจากมีรูปลกัษณ์ของร่างกายท่ีแตกต่าง  แปลก  ไม่สวยงามแขง็แรง  รู้สึกหด
หู่  รันทดใจเม่ือพบเห็นคนพิการ  บุคคลเขา้รับการรักษาบ าบดัความพิการดว้ยวธีิต่าง ๆ หรือท ากายภาพอยา่ง
หนกัต่อเน่ืองเพื่อคาดวา่จะท าใหค้วามพิการลดลงหรือหายไป  บุคคลไม่ตอ้งการเอ่ยใชค้  าวา่ “พิการ”  กบั
ตวัเองหรือถูกผูอ่ื้นกล่าวเรียก เพราะเห็นวา่ค าวา่ “ความพิการ”  เป็นสัญลกัษณ์ของความหดหู่  น่าสงสาร  ไม่
พึงปรารถนา  ไร้ความสามารถ  และพึงพอใจกวา่ถา้ใชค้  าเรียกวา่คนป่วยหรือใชค้  าอ่ืน  การเป็นคนป่วยยงั
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เป็นสถานะท่ีพึงประสงคก์วา่การเป็นคนพิการ  เพราะส่ือถึงวา่อาจหายจากอาการบกพร่องของอวยัวะได้
และยงัไม่ถูกนบัรวมวา่เป็นพวกเดียวกบักลุ่มคนพิการ 

ลักษณะทีส่อง   ยอมรับวา่ “ฉนัเป็นคนพิการ ”  และมีชีวติท่ีพึงพอใจอยูไ่ดภ้ายในบา้นหรือพื้นท่ี
ปลอดภยัส่วนบุคคล : บุคคลเกิดการยอมรับความพิการของตวัเองเม่ือระยะเวลาผา่นไป  และเห็นวา่สภาพ
ทางร่างกายของความพิการมิไดห้ายไป  บางคนใชค้  าวา่ “ ท าใจ ” บุคคลอาจใชง้านอวยัวะบางส่วนไดม้าก
ข้ึนจากการฝึกออกก าลงักลา้มเน้ือบางส่วนท่ีต่อเน่ือง เช่น มีแรงเขน็รถเขน็ดว้ยตวัเองไดไ้กลข้ึน  ยกแขนได้
สูงข้ึน  แต่สภาพกายภาพโดยรวมไม่ไดมี้การเปล่ียนแปลงมากหลงัจากผา่นการบ าบดัรักษาดว้ยวธีิต่าง ๆ 
ส าหรับผูท่ี้มีความพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีไม่สามารถเคล่ือนยา้ยตวัเองไดเ้ลยจะใชชี้วติท ากิจวตัร
ประจ าวนัเพื่อความอยูร่อด  อาจรู้สึกเบ่ือซ ้ าซาก  จ  าเจ ขาดความกระตือรือร้น  “อยูไ่ปวนั ๆ ”  ยกเลิกการมี
เป้าหมายในชีวติ  ส าหรับบางคนไดมี้โอกาสไดพ้บกบัคนพิการคนอ่ืนและเรียนรู้การใชชี้วติของคนพิการ
หรือคน้หาดว้ยตวัเองเก่ียวกบัการช่วยเหลือตวัเองหรือท ากิจวตัรร่วมกบัความพิการท าใหท้  ากิจกรรม
บางอยา่งในชีวติบางอยา่งไดดี้ข้ึน  เช่น  รู้จกัปรับสภาพบา้นเพื่อใหเ้อ้ือกบัการใชร้ถเขน็  บุคคลรู้สึกวา่
สามารถจดัการกบัการด ารงชีวติตนเองไดอ้ยา่งดีภายในบา้นหรือขอบเขตชุมชนท่ีมีผูค้นรู้จกัคุน้เคยกนั  แต่
บุคคลยงัมีความรู้สึกอาย  ไม่กลา้เปิดเผยตวัต่อคนวงกวา้งในสาธารณะท่ีไม่รู้จกัมาก่อน บางคนความรู้สึก
อายลดลงไปเน่ืองจากมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัคนในสังคมมากข้ึนเพราะออกไปติดต่อกิจการธุระหรือท างาน
ภายนอกบา้น  และรับรู้วา่คนในสังคมบางกลุ่มไม่ไดมุ้่งสนใจความพิการของตนเองอยา่งเดียว  แต่สนใจท่ี
ความสามารถในการประกอบอาชีพหรือผลงานของบุคคล  อยา่งไรก็ดี  บุคคลยงัมีความคิดเร่ืองความพิการ
ของตนเองภายใตว้าทกรรมเชิงลบของสังคมและยงัไม่มีความรู้สึกเช่ือมัน่บางอยา่ง  บุคคลไม่แสดงออก
ตวัตนอยา่งเตม็ท่ี  โดยใชบ้รรทดัฐานของสังคมท่ีแบ่งเป็น “คนปกติ – คนพิการ ”  เป็นเกณฑอ์า้งอิงวา่ตนเอง
มีขอ้จ ากดับางประการในการเขา้อยูร่่วมในสังคมทัว่ไป 

ลักษณะทีส่าม   ยอมรับอตัลกัษณ์ความพิการในเชิงบวก  และขยายตวัออกสู่การประกาศตวัตนใน
สาธารณะ :  บุคคลท่ีมีการใหค้วามหมายความพิการของตนเองในเชิงบวก  โดยทัว่ไปเป็นผูท่ี้ประสบการณ์
เขา้ร่วมในการท ากิจกรรมกลุ่มช่วยเหลือกนัเองของคนพิการ  ไดส้ัมผสักบักลุ่มคนพิการท่ีด าเนินชีวติได้
อยา่งมีความสุขหรือหรือท่ีเรียกวา่คนพิการตน้แบบ (Disabled Role Model)  และตนเองเร่ิมทดลองท า
กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติท่ีไม่เคยคิดวา่จะท าไดม้าก่อนเป็นระยะเวลาหน่ึงจนไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีประจกัษแ์ก่ตวัเอง  
บุคคลคน้พบหนทางใหม่ในการสร้างสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้งในการร้องขอหรือการรับความช่วยเหลือ  อนั
ท าใหบุ้คคลตระหนกัวา่ตนเองมีความสามารถท ากิจกรรมท่ีสร้างผลผลิตและมีประโยชน์ต่อตวัเองและคน
ในสังคมไดโ้ดยความพิการมิไดเ้ป็นอุปสรรคท่ียิง่ใหญ่ของชีวติ  บุคคลเกิดความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ของชุมชนคนพิการ  รับเอาความหมายของความพิการแบบใหม่จากปรัชญาการด ารงชีวติอิสระหรือแนวคิด
ความพิการเชิงสังคมเขา้ไวใ้นตวัตน  ดงัเช่น เร่ืองสิทธิคนพิการ  บุคคลมีความมัน่ใจในตวัเองการด ารงชีวติ
ร่วมกบัความพิการ  แสดงออกความเป็นตวัตนอยา่งเตม็ท่ี  ไม่คิดวา่ความพิการท่ีปรากฏเป็นเร่ืองน่าอบัอาย
หรือตอ้งการรอคอยพึ่งพิง  บุคคลสามารถเล่าเร่ืองวถีิชีวติของตนเองกบัความพิการในสาธารณะไดอ้ยา่ง
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มัน่ใจ  บุคคลเขา้ร่วมกิจกรรมในสังคมมีการปฏิสัมพนัธ์กบัคนทัว่ไปในวงกวา้ง  ไม่สนใจวา่ใครจะมี
ความคิดอยา่งไรต่อความพิการของตนเอง 

ลักษณะทีส่ี่  บุคคลเขา้เป็นสมาชิกกลุ่มของคนพิการและเขา้ร่วมในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม
ของคนพิการ  บุคคลมีการใหค้วามหมายวา่ตนเองเป็นสมาชิกของกลุ่มคนพิการและเขา้เป็นสมาชิกในกลุ่ม
ช่วยเหลือกนัเองของคนพิการ  บุคคลเห็นวา่การเขา้ร่วมกลุ่มของคนพิการเป็นพื้นท่ีในการแสดงออกของ
ตวัตนในการท าประโยชน์เพื่อสังคมหรือช่วยเหลือเพื่อนคนพิการ  ดงัแนวคิดของเพื่อนช่วยเพื่อน  บุคคล
เขา้ใจถึงความตอ้งการจ าเป็นท่ีหลากหลายของคนพิการกลุ่มต่างๆ และเห็นวา่การรวมกลุ่มเป็นหนทางของ
การรวมพลงัเพื่อพิทกัษสิ์ทธิในระดบัสังคมได ้ บุคคลเกิดส านึกเร่ืองความเป็นพลเมืองเก่ียวกบัหนา้ท่ีและ
สิทธิในการเขา้มีส่วนร่วมในสังคม 

ลักษณะทีห้่า  การยอมรับความพิการวา่เป็นส่วนหน่ึงธรรมชาติของมนุษยเ์ช่ือมโยงความรู้สึกถึง
ปัญหากบักลุ่มผูถู้กกดข่ีในสังคมกลุ่มต่าง ๆ และเห็นวา่ประเด็นความพิการวา่เป็นส่วนหน่ึงของเร่ืองของการ
พฒันาสังคมโดยรวม  บุคคลรู้สึกพึงพอใจกบัการใชชี้วติอยูร่่วมกบัความพิการ  ยอมรับขอ้จ ากดัของตนเอง
และเปิดรับความช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ และเห็นวา่การพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัระหวา่งมนุษยเ์ป็นเร่ืองท่ี
เป็นไปตามธรรมชาติ  บุคคลมีประสบการณ์หรือสัมผสักบัวถีิชีวติของกลุ่มผูท่ี้ถูกกดข่ีในสังคมกลุ่มอ่ืนและ
เห็นวา่มีลกัษณะปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกบักลุ่มคนพิการ  บุคคลมีอุดมการณ์เพื่อพิทกัษสิ์ทธิมนุษยชนของกลุ่ม
คนพิการและขณะเดียวกนัสามารถวจิารณ์ต่อเร่ืองการรวมกลุ่มของคนพิการอยา่งตรงไปตรงมาถึงขอ้เด่น
และขอ้อ่อน  บุคคลเห็นวา่ประเด็นความพิการเช่ือมโยงกบัเร่ืองทางเศรษฐกิจ  สังคม  และวฒันธรรมอนัเป็น
ส่วนหน่ึงของเร่ืองการพฒันาสังคมโดยรวม 
 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติของคนพกิาร 
  ความหมายคุณภาพชีวติ 
 ระว ีภาวไิล ( 2523) กล่าววา่ “คุณภาพชีวติ” หมายถึง ชีวติท่ีมีคุณภาพพึงประสงค ์คือ ชีวติท่ีอาศยั
สภาพแวดลอ้มทั้งปวงเอ้ืออ านวยสุขกาย เพื่อเป็นรากฐานของสันทนาการทางจิตใจ ท าใหเ้กิดบูรณาการทาง
ความรู้สึกนึกคิดเตม็ท่ีตามศกัยภาพในมนุษย ์มีความสามารถสร้างสรรคแ์ละผลิตผมรวมกนัเขา้เป็นสังคมท่ี
มัง่คงผาสุกและปราศจากความขดัแยง้ 

นิพนธ์ คนัธเสว ี(2531) กล่าววา่ “คุณภาพชีวติ” หมายถึง สภาพความเป็นอยูข่องบุคคลดา้นร่างกาย 
อารมณ์ สังคม ความคิดและจิตใจ เป็นวธีิหรือเป็นความเป็นอยูข่องภาพรวมของประชากรซ่ึงมองผา่นมิติ
ต่างๆ 

พระเทพเวที  (ประยทุธ์  ปยตุโต, 2533) กล่าววา่ “คุณภาพชีวติ ” หมายถึง ลกัษณะของชีวติท่ีมี
คุณภาพ หรือคุณสมบติัของชีวติท่ีดี อาทิเช่น ชีวติท่ีมีความสุข ความสุขน้ีเกิดไดจ้าก 1) ความสุขทางกาย  
หมายถึง การท่ีเรามีความเป็นอยูท่ี่ดี อาทิเช่น มีท่ีอยูอ่าศยัท่ีดี มีสุขภาพและ Health Care ท่ีดี มีสาธารณูปโภค  
เช่น  การคมนาคมท่ีดี  มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี เช่น น ้า -อากาศบริสุทธ์ิ และยงัรวมไปถึงการพกัผอ่นและ



รายงานการศึกษาวิจยัฉบบัสมบูรณ์ “รูปแบบ และแนวทางการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ หรือสวสัดิการส าหรับคนพิการ” 
 

17 

สันทนาการท่ีดีตามสมควรอีกดว้ย  2) ความสุขทางใจ ไดม้าจากการรู้จกัความพอดี ความพอใจในสภาพท่ี
เป็นอยู ่ การมีทศันคติท่ีดีต่อตนเองและผูอ่ื้น  มีความรักอบอุ่น ผกูพนักนัในครอบครัวและเพื่อนมนุษย ์ มี
ความอดทน  เสียสละ  ท าประโยชน์ใหแ้ก่สังคม 
 สิปปนนท ์เกตุทตั ( 2533) กล่าววา่ “คุณภาพชีวติ ” หมายถึง ชีวติท่ีมีคุณภาพ คือ ชีวติท่ีมีความสุข 
ชีวติท่ีสามารถปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัธรรมชาติ ทั้งธรรมชาติทางกายภาพและธรรมชาติทางสังคม และ
สามารถปรับธรรมชาติใหเ้ขา้กบัตนเองโดยไม่เบียดเบียนธรรมชาติและสังคม ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น 

สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ิ (2534) กล่าววา่ “คุณภาพชีวติ” ส าหรับบางคนหรือบางกลุ่ม หมายถึง การท่ี
มีส่ิงจ าเป็นต่อการการด ารงชีวติ แต่บางกลุ่มอาจ หมายถึง ความมัน่คงปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น และอีก
บางกลุ่มอาจหมายถึง การมีเวลาพกัผอ่นหยอ่นใจ บางกลุ่มอาจหมายถึง การใหโ้อกาสแก่บุคคลท่ีพฒันา
ตนเอง หรือบางกลุ่มอาจหมายถึง การมีส่ิงแวดลอ้ม (ทางกายภาพ) ท่ีน่าอยูอ่าศยั 

สุธน โพธิเอ่ียม ( 2538) กล่าววา่ “คุณภาพชีวติ ” หมายถึง ระดบัสภาพการด ารงชีวติชีวติของสังคม
มนุษยใ์นช่วงระยะเวลาหน่ึงๆ โดยถือเอาความตอ้งการพื้นฐานเป็นดชันีท่ีบ่งช้ี ทั้งน้ี องคป์ระกอบของชีวติ
คือ ร่างกาย อารมณ์ ความคิดและจิตใจ 

กระทรวงมหาดไทย ( 2539) กล่าววา่ “คุณภาพชีวติ ” หมายถึง การด ารงชีวติของมนุษยใ์นระดบัท่ี
เหมาะสม ตามความจ าเป็นพื้นฐานท่ีไดก้ าหนดไวใ้นสังคมหน่ึงๆ ในช่วงระยะเวลาหน่ึง คือ การท่ีประชาชน
ในครอบครัวหรือในชุมชนมีชีวติความเป็นอยู ่บรรลุเกณฑห์รือมาตรฐานขั้นต ่าตามความจ าเป็นพื้นฐานท่ี
ก าหนดไว ้ในแต่ละช่วง ตามสภาพทางเศรษฐกิจสังคมและสภาวะแวดลอ้ม 

เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั ( 2539) กล่าววา่ “คุณภาพชีวติ” หมายถึง การมีปัจจยัพื้นฐานท่ีเพียงพอ และ
สามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข ตามอตัภาพของแต่ละบุคคลซ่ึงมีมาตรฐานท่ีแตกต่างอนัเน่ืองมาจาก
พื้นฐานความคิด ค่านิยม และส่ิงแวดลอ้มท่ีตนด ารงอยูน่อกจากน้ี ยงัหมายถึงการรับรู้ ความเป็นอยูท่ี่ดี 
ผลรวมของความพึงพอใจในชีวติ ความเป็นไปไดข้องความตอ้งการ ภาพรวมของประสบการณ์ชีวติ การ
ไดรั้บตอบสนองตามเป้าหมายของชีวติ ความมีประโยชน์ต่อสังคม หรือคุณค่าของชีวติ ภาพรวมของ
สถานการณ์ต่างๆของชีวติ ความสุขโดยทัว่ไป ความสมดุลระหวา่งความคาดหวงัและการไดรั้บการตบ
สนองในบางขณะ คุณภาพชีวติอาจหมายถึงวตัถุวสิัย หรือรูปธรรม เช่น รายได ้สภาพบา้นเรือนหรือ
ความหมายเชิงนามธรรม เช่น ทศันคติ ความพึงพอใจ การรับรู้ในดา้นต่างๆ 

องคก์ารอนามยัโลก ( 2541) กล่าววา่ “คุณภาพชีวติ ” หมายถึง การรับรู้ของบุคคลต่อต าแหน่งชีวติ
ของตนในบริบทของวฒันธรรม และระบบคุณค่าต่างๆ ท่ีเขาเก่ียวขอ้งอยูแ่ละในส่วนท่ีสัมพนัธ์กบับรรดา
เป้าหมายชีวติของเรา รวมทั้งการคาดหมายมาตรฐาน และส่ิงเก่ียวขอ้งต่างๆ ของเขาดว้ย แนวคิดน้ีรวมถึง
สุขภาพกาย สภาวะจิตใจ ระดบัความเป็นอิสระหรือเรียกวา่ความเป็นตวัของตวัเอง ความสัมพนัธ์ของเขากบั
สภาพแวดลอ้มต่างๆรอบตวัเขา 
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Singer (1971) กล่าววา่ ในแง่เศรษฐกิจ  “คุณภาพชีวิต” เป็นเร่ืองท่ีผูค้นส่วนใหญ่มีความสุข และมี
ความสะดวกสบายทางดา้นวตัถุ คุณภาพชีวติจึงหมายถึง การท่ีผูค้นมีความสามารถท่ีจะท ามาหากิน มีรายได้
เพียงพอส าหรับการใชจ่้ายในส่ิงจ าเป็นพื้นฐานต่อการด ารงชีวติ และมีเวลาวา่งส าหรับการพกัผอ่น ตลอดจน
มีโอกาสท่ีจะน ารายไดไ้ปใชส้อยไดต้ามความพอใจ ซ่ึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ เป็นการท่ีบุคคลมีทางเลือก
หลากหลายในการก าหนดรูปแบบหรือวถีิชีวติ 
 อรวรรณ  เงาประเสริฐวงศ ์ ( 2543)  กล่าววา่ “คุณภาพชีวติ” หมายถึง ภาวะท่ีพอดีแก่การด าเนินชีวติ
อยูข่องบุคคลไดอ้ยา่งมีความสุข  ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ  ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มต่างๆในสังคม 
  
 องค์ประกอบคุณภาพชีวติ 
 เยน็ใจ เลาหวณีช ( 2520) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ส่วน คือ 

1. ส่วนท่ีจ าเป็นระดบัพื้นฐานท าใหพ้อมีชีวติอยูไ่ด ้คือ มีพวกปัจจยัส่ีอยา่งพอเพียง มีสุขภาพ
แขง็แรง มีความมัง่คงและอิสระ 

2. ส่วนท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาคุณภาพชีวติเพื่อท่ีจะท าใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน เช่น การมีค่านิยมท่ี
เหมาะสม มีจุดมุ่งหมายของชีวติ มีชีวติกลมกลืนกบัครอบครัว ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 

อุทุมพร  จามรมาน (2528)  ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติไวด้งัน้ี 
1. สังคมและวฒันธรรม  ไดแ้ก่  อาย ุ เพศ  สภาพความเป็นอยู ่
2. เศรษฐกิจ  ไดแ้ก่  อาชีพหลกั  อาชีพรอง  ทรัพยสิ์น  ท่ีดิน  ชัว่โมงการท างาน 
3. สุขภาพอนามยั  ประกอบดว้ย  การออกก าลงักาย  อาหาร  การขจดัของเสีย  น ้าด่ืมน ้าใช ้
4. จิตวทิยา  ประกอบดว้ย  ความรู้สึกต่อการด ารงชีวติ 
5. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  ไดแ้ก่  ไฟฟ้าตามถนน  ทางเดินในบา้น  สภาพถนน 
6. บริการของรัฐและเอกชน  ไดแ้ก่  บริการดา้นไฟฟ้า  น ้าประปา  โทรศพัท ์ ต ารวจ 
7. นนัทนาการ  ไดแ้ก่  การเล้ียงสัตว ์ ปลูกตน้ไม ้ การพกัผอ่น  ดูโทรทศัน์  ฟังวทิย ุ อ่านหนงัสือ  

ดูภาพยนตร์ 
 ทวรัีสม์ิ  ธนาคม  ( 2533) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบ หรือลกัษณะของการมีคุณภาพชีวติไวด้งัน้ี 

1. มีอาหารท่ีมีคุณค่า  มีกินและกินเป็น  “การมีกิน”  อยา่งดี  คือมีอาหารหลกัทั้ง  5  หมู่  ส าหรับ
บริโภคในแต่ละวนั  “กินเป็น”  หมายความวา่  ตอ้งรู้จกัเลือกส่ิงท่ีจะบริโภคเขา้ไป  เพื่อให้
ร่างกายสามารถน ามาใชใ้นการสร้างและซ่อมแซมร่างกาย  ป้องกนั  และตา้นทานโรค  ช่วยให้
ระบบต่างๆในร่างกายท างานไดเ้ป็นปกติ  และใหพ้ลงังาน 

2. มีท่ีอยูอ่าศยัและท่ีท างานท่ีสะอาด  สะดวก  สบาย  ท่ีอยูอ่าศยัไม่วา่จะเล็กหรือใหญ่  เรียบง่าย
หรือสวยงาม  ตอ้งสามารถใชเ้ป็นท่ีคุม้กนัภยัอนัตรายจากธรรมชาติ  และจากคนร้ายได ้ เป็นท่ี
คลายเครียด  พกัผอ่นหยอ่นใจได ้
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3. มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว  การท่ีครอบครัวจะอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงตอ้งอาศยัความเขา้ใจใน
กนัและกนั  การใหอ้ภยัและความรับผดิชอบ  ฯลฯ  ในครอบครัว  พอ่แม่ตอ้งมีความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั  บุตรจึงจะเรียนรู้ไดว้า่  อะไรถูก  อะไรผดิ  อะไรเป็นคุณค่าของชีวติ 

4. มีสุขภาพดี  มีพลานามยั  องคก์ารอนามยัโลกไดใ้หนิ้ยาม  ค าวา่  “สุขภาพดี”  ไวว้า่  สุขภาพ  
คือ  สวสัดิภาพทางกาย  อารมณ์  ปัญญา  และสังคม  ผูมี้สุขภาพส่วนตนดียอ่มช่วยใหส้วสัดิ
ภาพส่วนรวมดีดว้ย 

5. มีการศึกษา  และมีโอกาสท่ีจะเรียนรู้  มนุษยทุ์กคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการศึกษาหลกั  คือ  อ่าน
ออก  เขียนได ้ ท าเลขได ้ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือใหส้ามารถไดศึ้กษาและเรียนรู้เร่ืองอ่ืนๆ ต่อไป 

6. เป็นผูผ้ลิตและบริโภคเป็น  เราทุกคนเป็นผูบ้ริโภค  คือ  กิน  เสพ  ใชส่ิ้งต่างๆทั้งหลาย  เพื่อ
สนองความตอ้งการของร่างกาย  การฉลาดบริโภค  คือ  การบริโภคอยา่งพอดี  เพราะถา้มากไป
หรือนอ้ยไปก็จะเกิดปัญหาได ้ ในการเป็นผูผ้ลิตท่ีดีหรือผูผ้ลิตเป็นนั้น  จะตอ้งไม่ผลิตส่ิงท่ีเป็น
พิษเป็นภยัแก่ผูอ่ื้น 

7. มีอาชีพสุจริต  งานท่ีเป็นเคร่ืองมือท ามาหากินต่างๆนั้น  หากไม่ผดิทางโลกและทางธรรม  ยอ่ม
เป็นงานสุจริต  งานสุจริตยอ่มไม่ก่อความเดือดร้อนใหผู้ใ้ด 

8. มีคุณธรรม  และจริยธรรม  คุณธรรม  คือ  สภาพคุณงามความดี  และจริยธรรม  คือ  การยดึ
คุณธรรมและน ามาปฏิบติั 

9. รู้จกัหาความรู้  แกปั้ญหา  และคลายทุกขด์ว้ยกุศลวธีิ  ปัญหาคือเร่ืองหรือส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ข  ก่อนท่ี
จะแกปั้ญหาตอ้งพยายามหาสาเหตุของปัญหา  เพื่อจะไดแ้กไ้ขท่ีแต่ละสาเหตุ  เม่ือเกิดปัญหา
มกัจะมีทุกขต์ามมา  ความทุกขจ์ะหนกัหรือเบาก็ข้ึนกบัการมองทุกขน์ั้นๆ 

10. รู้จกัตดัสินใจ  การตดัสินใจมีความส าคญัมากส าหรับประชาชนท่ีอยูใ่นการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย  การตดัสินใจตอ้งเร่ิมดว้ยความรู้  คือ  รู้วา่อะไรควรท า  อะไรไม่ควรท า  เม่ือท า
แลว้จะเกิดอะไรตามมา  นอกจากความรู้แลว้ยงัตอ้งใชเ้หตุการณ์จากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้
แก่ตนเองหรือแก่ผูอ่ื้น  มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจดว้ย  จะไดไ้ม่ผดิพลาด  หรือมีความ
ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 

11. ผกูมิตรและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้ ทุกคนจ าเป็นตอ้งมีกลัยาณมิตร  เพื่อนผูห้วงัดีคอยตกัเตือนให้
ท าดี  การคบหากบัคนอ่ืนนั้นเราจะตอ้งคิดเสมอวา่  มนุษยแ์ต่ละคนแตกต่าง  เพราะไดรั้บการ
เล้ียงดูมาต่างกนั  อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มต่างกนั 

12. ขวนขวายท ากิจท่ีมีประโยชน์  คนทุกคนควรมีความตั้งใจแน่วแน่วา่จะบ าเพญ็ตนใหเ้ป็น
ประโยชน์แก่ผูอ่ื้นและแก่ส่วนรวม  การท าประโยชน์อาจท าไดห้ลายอยา่ง  จะท าดว้ยกริยาหรือ
วาจาก็ได ้

13. มีเวลาวา่ง  และใชเ้วลาวา่งพฒันาตนเอง  การใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์  นบัวา่เป็นการท าให้
เวลามีคุณค่าแก่ตนเอง  เช่น  การอ่านหนงัสือ  การท างานอดิเรก  การออกก าลงักาย  ในโลก
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ของเรามีส่ิงใหม่ๆเกิดข้ึนเสมอ  การติดตามความกา้วหนา้ต่างๆช่วยป้องกนัไม่ใหเ้ราอยูล่า้หลงั
และเสียประโยชน์  การพฒันาตนนั้นส าคญัยิง่กวา่พฒันาผูอ่ื้น  ควรจะหมัน่ถามตนเองวา่  เรา
ท าตวัของเราใหดี้กวา่ท่ีเราเคยเป็นอยูห่รือเปล่า 

 พระเทพเทว ี (ประยกุต ์ ปยตุโต , 2533) เสนอมุมมองของคุณภาพชีวติในทางพระพุทธศาสนาวา่
เป็นองคร์วมของส่วนประกอบต่างๆ  ซ่ึงจ าแนกได ้ 2   ประเภท  คือ  รูปกบันาม  หรือเรียกง่ายๆ วา่กายกบั
ใจ  ชีวติจะเรียกไดว้า่มีคุณภาพอยา่งแทจ้ริงก็ต่อเม่ือส่วนประกอบทุกส่วนมีคุณภาพนั้นคือชีวติท่ีมีคุณภาพ
จะประกอบดว้ยกายท่ีมีคุณภาพกาย  และคุณภาพใจ  อยา่งไรก็ตาม  ชีวติไม่ใช่เป็นเพียงส่ิงท่ีตั้งอยูน่ิ่งๆ  แต่
เป็นองคร์วมท่ีเคล่ือนไหว  เม่ือพดูถึงคุณภาพชีวติท่ีเคล่ือนไหวท่ีด าเนินไปในโลกท่ามกลางสภาพแวดลอ้ม
จะมีวตัถุ  กิจกรรม  และเร่ืองราวต่างๆท่ีต่อเน่ืองกบัชีวติเพิ่มขยายออกไป  ไม่ใช่เฉพาะกายกบัใจลว้นๆ
เท่านั้น  วตัถุ  กิจกรรมและเร่ืองราวต่างๆเก่ียวกบัชีวติเหล่าน้ี  จดัเป็นส่วนประกอบของคุณภาพชีวติเหล่าน้ี  
โดยแยกเป็นคุณภาพธรรมดาสามญัท่ีมองเห็นๆกนัอยูป่ระเภทหน่ึง  และคุณภาพท่ีล ้าลึกเลยไป  จากท่ี
มองเห็นดว้ยตาอีกประการหน่ึง  ตวัอยา่งเช่น  คนบางคนมีทรัพยสิ์นเงินทอง  และส่ิงครอบครองบริโภคดา้น
วตัถุพร่ังพร้อมบริบูรณ์  จดัไดว้า่ในดา้นท่ีตามองเห็น  เขาเป็นคนท่ีมีความสุข  หรืออาจเป็นคนท่ีมีความทุกข์
มากก็ได ้ คุณภาพชีวติท่ีดีแทจ้ริงจึงตอ้งพร้อมทั้งดา้นหรือระดบัท่ีมองเห็น  และดา้นหรือระดบัซ่ึงเลยจากท่ี
มองเห็น เกณฑเ์บ้ืองตน้ส าหรับการพิจารณาองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ  มีดงัน้ี 

1. คุณภาพชีวติระดบัพื้นฐาน  หรือระดบัทิฎฐิธมัมิกตัถะ 
1.1 สุขภาพดี  มีพลานามยั  และมีปัจจยัเคร่ืองรักษาส่งเสริมสุขภาพ 
1.2 พึ่งตนเองไดใ้นทางเศรษฐกิจ  เช่น  มีอาชีพท่ีประกอบโดยประหยดั  ขยนั  และสุจริต  มี

เงินใชแ้ละใชเ้งินเป็น  เป็นผูผ้ลิตและบริโภคเป็น 
1.3 มีอาหารท่ีมีคุณค่า  มีกิน  และกินเป็น 
1.4 มีท่ีอยูอ่าศยัและท่ีท างานท่ีเหมาะสม  ไม่แออดั  สะอาด  สะดวก  สบายต่อการด าเนิน

ชีวติการท างานและการเดินทาง 
1.5 มีครอบครัวซ่ึงมีก าลงัพอบ ารุงเล้ียงได ้ อยูด่ว้ยกนัดว้ยความสุข  ทั้งอบอุ่นและร่มเยน็ 
1.6 อยูร่่วมและท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้  รับผดิชอบ  เอ้ือเฟ้ือมีน ้าใจเก้ือการุณย ์ ผกูมิตรและ

ขวนขวายท ากิจท่ีเป็นประโยชน์ 
1.7 มีเวลาวา่งเป็นของตนเอง  และรู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์  ในการเสวยความ

ร่ืนรมยบ์นัเทิงท่ีไร้โทษ  ช่ืนชมซาบซ้ึงในส่ิงสุนทรีย ์  และในการท่ีจะพฒันาตน
ยิง่ข้ึนไปในดา้นต่างๆ 

 2. คุณภาพชีวติระดบัพฒันาการ  หรือระดบัสัมปรายกิตัถะ 
2.1 มีการศึกษา  รู้เขา้ใจเท่าทนัเหตุการณ์  มีประสบการณ์ท่ีเป็นฐานของการด าเนินชีวติและ

ตดัสินใจอยา่งฉลาด 
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2.2 มีวจิารณญาณ  พิจารณา  เหตุปัจจยั  รู้จกัคิด  รู้จกัแกปั้ญหา  ด าเนินชีวติดว้ยปัญญา  มี
กุศลวธีิท่ีจะแกไ้ขคลายทุกขไ์ด ้

2.3 มีจิตใจท่ีพฒันา  กอปรดว้ยคุณธรรมและจริยธรรม  เช่ือมัน่ในการท าความดี  ประพฤติ
ตามสุจริตทั้งกายวาจาใจ  มัน่ใจในคุณค่าแห่งชีวติของตน 

2.4 สุขภาพจิตดี  มีความมัน่คงทางจิตใจ  มีเจตคติดีงาม  จิตใจปลอดโปร่งเบิกบานผอ่งใส  
เป็นสุข  มองโลกและชีวติตามความเป็นจริง 

 3. คุณภาพชีวติระดบัเอ้ือโอกาส  หรือระดบัอุภยตัถะ  
3.1 มีความปลอดภยัทั้งทางกายใจ  เช่น  ปราศจากโจรผูร้้ายและอบายมุข 
3.2 อยูใ่นสังคมท่ีมีสวสัดิการและบริการดี  อ านวยสิทธิเสรีภาพ  ความเสมอภาค  และไมตรี

สงเคราะห์ 
3.3 อยูใ่นสังคมท่ีอ านวยโอกาสในการท างานท่ีตนถนดั  โอกาสในการเรียนรู้และเขา้ถึง

วทิยาการต่างๆในโอกาสในการมีส่วนร่วมในสังคม  ในชุมชนและในทางการเมือง  และ
โอกาสในการไดรั้บความเป็นธรรมในทางเศรษฐกิจ 

3.4 อยูใ่นสังคมท่ีมีระเบียบวนิยั  มีขนบธรรมเนียมประเพณี  วฒันธรรม  และกฎหมายท่ีเป็น
ธรรม  และเอ้ือต่อการพฒันาชีวติสังคม 

3.5 มีธรรมชาติแวดลอ้มท่ีเก้ือกลู  ร่ืนรมย ์ สวยงาม  ดินน ้าอากาศบริสุทธ์ิ  ไร้มลพิษ  
 

การสร้างตัวช้ีวดัคุณภาพชีวติ   
ในทางทฤษฎี  ตวัช้ีวดัคือตวัแปรท่ีแสดง  หรืออธิบาย  หรือสะทอ้นใหเ้ห็นสภาพของส่ิงใดส่ิงหน่ึง

ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  ซ่ึงสามารถจะเปล่ียนแปลงได ้ เม่ือช่วงเวลาเปล่ียนไป  จึงสามารถแสดงใหเ้ห็น
ลกัษณะการด าเนินงาน  หรือใชว้ดัผลการด าเนินงานวา่บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดมากนอ้ย
เพียงใด  ตวัช้ีวดัจึงมีความสัมพนัธ์กบัเกณฑม์าตรฐาน  การเป็นอยูแ่ละเป็นไปของปัญหานั้นๆ  ท่ีสามารถ
น าไปวเิคราะห์หาสาเหตุได ้ ตวัช้ีวดัไม่ใช่เป้าหมายของความส าเร็จ  หรือเป้าหมายในการพฒันา  แต่เป็น
เคร่ืองมือท่ีใชต้รวจสอบความส าเร็จหรือการพฒันาวา่ไดด้ าเนินการมาสู่ความส าเร็จหรือการพฒันาวา่ได้
ด าเนินการมาสู่ความส าเร็จหรือเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด 

ในกระบวนการพฒันาตามแนวคิดทฤษฎีดงัท่ีกล่าวมา  มีนกัวชิาการและนกัปฏิบติัการทางสังคมท่ี
สนใจเร่ืองคุณภาพชีวติ  ไดส้ร้างตวัช้ีวดัชุดหน่ึงเพื่อท่ีจะติดตามและประเมินผลวา่  ท่ามกลางการพฒันา
ประเทศในแนวทางทุนนิยม  ประชาชนมีคุณภาพชีวติดีหรือไม่  ตวัช้ีวดัท่ีสร้างข้ึนในระยะแรกยงัคงเป็น
ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณเป็นส่วนใหญ่อยูใ่นรูปตวัช้ีวดัการพฒันา ( Development  Indicators)  ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั
แนวคิดการพฒันาแต่ละแนวคิดดว้ย  เช่น  การวดัความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจดว้ยผลิตภณัฑม์วลรวม
ประชาชาติ (GNP  Indicator)  อตัราความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ( Economic  Growth  Indicator)  ไป
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จนถึงตวัช้ีวดัในดา้นปัญหาจากการพฒันา  เช่น  เส้นความยากจน ( Poverty  Line)  การใชส้ัมประสิทธ์ิจิน่ี 
(Gini  Coefficient)  ในการประเมินการกระจายรายได ้เป็นตน้ 

เม่ือแนวคิดการพฒันาเปล่ียนแปลงไปสู่การพฒันาแบบยัง่ยนื  ตวัช้ีวดัท่ีใชคุ้ณภาพชีวติก็เปล่ียนไป  
ตวัช้ีวดัมีความหลากหลายมิติต่าง ๆ มากข้ึน  หลายหน่วยงานในองคก์ารสหประชาชาติเช่น 

UN Education, Science and Culture Organization (UNESCO) (1981)  ก็ไดใ้หค้วามส าคญักบั
การประเมินคุณภาพชีวติ  โดยก าหนดองคป์ระกอบคุณภาพชีวติไว ้ 7  ดา้นไดแ้ก่  1) อาหาร  2) สุขภาพ  3) 
การศึกษา  4) ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากร  5) ท่ีอยูอ่าศยัและการตั้งถ่ินฐาน  6) การมีงานท า  และ 7) ค่านิยม  
ศาสนา   จริยธรรมกฎหมาย  และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (ESCAP) (1990)  ก็ได้
ก าหนดตวัแปรท่ีใชว้ดัคุณภาพชีวติไว ้ 7  ดา้นเช่นกนั  คือ  1) ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ  2) สุขภาพ  3) ชีวติ
การท างาน  4) ชีวติครอบครัว  5) การใชส้ติปัญญา  6) ชีวติชุมชน  และ 7) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

 UNDP  ซ่ึงไดใ้หค้วามส าคญักบัแนวคิดการพฒันาท่ีเนน้มนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางไดจ้ดัท ารายงานท่ีช่ือ
วา่  Human  development  Report   ตั้งแต่ปี  2533  เป็นตน้มา และในระยะหลงัตั้งแต่ปี  2542 – 2544  ก็ได้
จดัท า “รายงานการพฒันาคนของประเทศไทย”  โดยเฉพาะอีก  ในเอกสารดงักล่าวไดช้ี้ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติ
เป็นเคร่ืองมือประเมินสถานภาพการพฒันา  ท่ีท าใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมไดช้ดัเจนมากกวา่ในอดีตภายใตช่ื้อวา่  
“ดชันี  ความกา้วหนา้ของคน ” (Human  Achievement  Index :  HIA)  ซ่ึงใช ้ 8  องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  1) 
สุขภาพ  2) การศึกษา  3) การท างาน  4) รายได ้ 5)  ท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม  6) ชีวติครอบครัวและ
ชุมชน  7)  การคมนาคมและการส่ือสาร  และ  8) การมีส่วนร่วม 

The National Association of Planning Councils (NAPC)  แห่งสหรัฐอเมริกา ไดก้ าหนด A national 
NAPC Social Indicators  เพื่อใชใ้นการวางแผนการพฒันาชุมชน  โดยก าหนดตวัช้ีวดั 12 ตวัช้ีวดั คือ 

 Low birth weight infants  ภาวะเด็กทารกแรกเกิดน ้าหนกัต ่ากวา่ 2,500 กรัม  ซ่ึงในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีสัดส่วนของเด็กท่ีมีน ้าหนกัต ่ากวา่เกณฑน้ี์สูงข้ึนเป็นล าดบั ตั้งแต่ ค.ศ. 1990 
(7.0 %) – 2003 (7.9%) 

 Index crime rate  ดชันีอตัราการเกิดคดีอาชญากรรม  ซ่ึงรวบรวมโดย  FBI  ครอบคลุมการ
ฆาตกรรม  การฆ่าคนตายโดยไม่เจตนา  ข่มขืน  ปลน้  ท าร้ายร่างกาย  โจรกรรม  งดัแงะยอ่ง
เบา  และการลอบวางเพลิง  ซ่ึงสัดส่วนการเกิดคดีอาชญาอาชญากรรมในหลายรัฐมีค่าเฉล่ีย
สูงกวา่ค่าเฉล่ียรวมของประเทศมาก   

 Juvenile arrest rate  อตัราการจบักุมเยาวชน  อาย ุ10 – 17 ปีท่ีกระท าผดิในคดีอาญาร้ายแรง  
ซ่ึงสัดส่วนคดีดงักล่าวลดลงตามล าดบัจากการจบักุม 509 คน/เยาวชน  100,000 คน  ในปี 
ค.ศ. 1994  ลดลงเป็น 276 คน  ในปี ค.ศ. 2002  แต่ค่าเฉล่ียการจบักุมในหลายรัฐมีจ านวนสูง
กวา่ค่าเฉล่ียรวมของประเทศมาก 
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 Average annual wage  ตวัช้ีวดัดา้นเศรษฐกิจดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อปีของประชากร  ซ่ึง
ประชากรมีรายไดเ้ฉล่ียเพิ่มข้ึนตามล าดบัตั้งแต่ ค.ศ. 1991  จนถึง ค.ศ. 2003  รายไดเ้ฉล่ียของ
ประชากรใน  36 รัฐจาก 51 รัฐต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของประเทศ 

 Unemployment rate  อตัราการวา่งงานของประชากรในประเทศสหรัฐอเมริกาลดลง  จาก
ร้อยละ  6.8  ใน ค.ศ. 1991  เป็นร้อยละ  5.5  ใน ค.ศ. 2004  ซ่ึงยงัมีประชากรท่ีวา่งงานสูงกวา่
ค่าเฉล่ียเพียง  12 รัฐจากทั้งหมด  51 รัฐ 

 Child poverty  อตัราส่วนเด็กอาย ุ0 – 18 ปีอยูใ่นสภาวะยากจน  ซ่ึงในประเทศสหรัฐอเมริกา
มีสัดส่วนลดลงตามล าดบัตั้งแต่ ค.ศ. 1990  มีร้อยละ 20.6  ลดลงเหลือร้อยละ  17.6 ในปี ค.ศ. 
2003  แต่ยงัมีเด็กใน 18 รัฐท่ีมีสัดส่วนยากจนสูงกวา่ค่าเฉล่ียของประเทศ 

 Mother’s education  ระดบัการศึกษาของมารดาท่ีไดศึ้กษาต ่ากวา่  12 ปีในสหรัฐอเมริกามี
สัดส่วนลดลงเพียงเล็กนอ้ย  ตั้งแต่ ค.ศ. 1994  ร้อยละ 22.9  ลดลงเป็นร้อยละ 21.5 ใน ค.ศ. 
2002  ซ่ึงมีมารดาท่ีมีการศึกษานอ้ยกวา่  12 ปี ใน 14 รัฐท่ีค่าเฉล่ียสูงกวา่ค่าเฉล่ียของประเทศ 

 Voter turnout  ตวัช้ีวดัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการใชสิ้ทธิเลือกตั้ง  โดยประชาชนผูมี้
สิทธิเลือกตั้งไปใชสิ้ทธิในอตัราส่วนข้ึน ๆ ลง ๆ แต่ใน ค .ศ. 2004  ประชาชนสหรัฐอเมริกา
ไปใชสิ้ทธิเฉล่ียร้อยละ  55.3 ซ่ึงประชาชนใน  20 รัฐยงัไปใชสิ้ทธิในสัดส่วนต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย
ของประเทศ 

 Racial justice  (ไม่มีตวัเลข)   
 Teed birth rate  อตัราการคลอดบุตรของมารดาอาย ุ15 – 17 ปีในสหรัฐอเมริกามีสัดส่วน

ลดลงตั้งแต่ ค.ศ. 1990  มีอตัราส่วน 37.5 คน / มารดาจ านวน 1,000 คน  ลดลงเป็น 22.4  คน
ใน ค.ศ. 2003  ซ่ึงใน ค.ศ. 2003  ยงัมีมารดาวยัรุ่นใน 17 รัฐท่ีมีสัดส่วนสูงกวา่ค่าเฉล่ียของ
ประเทศ 

 Child safety  ตวัช้ีวดัความปลอดภยัในเด็กอาย ุ0 – 14 ปี  วดัจากการเสียชีวติของเด็กจากเหตุ
ท่ีไม่ตั้งใจ  ( unintentional injuries)  โดยอตัราการเสียชีวติของเด็กลดลงตามล าดบั  ตั้งแต่ 
ค.ศ. 1993  มีเด็กเสียชีวติเฉล่ีย 12.2 คนต่อเด็ก 100,000 คนลดลงเหลือ 8.7 คนใน ค.ศ. 2002  
แต่ยงัมีเด็กใน 30 รัฐท่ียงัเสียชีวติในสัดส่วนสูงกวา่ค่าเฉล่ียของประเทศ 

 

ตัวช้ีวดัคุณภาพชีวติ 
สมจิตต ์สุพรรณทศัน์ และนิภา มนูญปิจุ (2520) ไดร้ะบุตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติมนุษยไ์ว ้3 ดา้น คือ 
1. ดา้นร่างกาย ซ่ึงมีองคป์ระกอบคือ อาหาร  เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั สุขภาพอามยั ส่ิงอ านวย

ความสะดวกสะดวกในครอบครัว การประกอบอาชีพ ภาวะแวดลอ้มท่ีปราศจากมลภาวะในดิน 
น ้า อากาศ เสียง ทรัพยากรท่ีจ าเป็นแก่การด ารงชีวติ เช่น รายได ้มีการคมนาคมท่ีสะดวก มี
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โอกาสไดรั้บการศึกษา มีการประกอบอาชีพท่ีเท่าเทียมกนั มีความปลอดภยัในชีวติร่างกาย 
ทรัพยสิ์น 

2. ดา้นอารมณ์ ส่ิงท่ีช้ีบอก คือ มีการพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีมีคุณประโยชน์ มีความรักในหมู่คณะ 
3. ดา้นสังคม มีตวัช้ีวดั คือ ความมีระเบียบวนิยั มีค่านิยมทางวฒันธรรม มีความรู้สติปัญญา มี

ความสามารถป้องกนัและแกปั้ญหาทั้งในระดบับุคคล ครอบครัว ชุมชน  
United Nation (1990) ก าหนดตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติไวด้งัน้ี คือ 
1. ดา้นสุขภาพกาย 
2. สุขภาพจิต 
3. ส่ิงแวดลอ้ม 
4. ความปลอดภยั 
5. ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 
6. ชีวติครอบครัว 
7. ชีวติการท างาน 
8. ชีวติการศึกษา 
9. การมีส่วนร่วมในชุมชน 
10. การท ากิจกรรมร่วมกนัดา้นวฒันธรรม 
11. ความเสมอภาคในสังคม 
ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติดงัท่ีกล่าวมามิควรเป็นตวัช้ีวดัท่ีใชก้บัคนปรกติเท่านั้น แต่ควรใชก้บัคนพิการ

ดว้ย เน่ืองจากคนพิการมีศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์ช่นเดียวกบัคนปรกติ 
 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการด ารงชีวติอสิระของคนพกิาร 

แนวคิดการด ารงชีวติอิสระ (Independent Living) เกิดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกา และไดรั้บการ
ยอมรับและน าไปปฏิบติัขยายต่อในประเทศแคนาดาและในประเทศแถบยโุรป กลุ่มคนพิการในประเทศ
เหล่าน้ีลว้นประสบปัญหาลกัษณะคลา้ยกนั ซ่ึงการเคล่ือนไหวของแนวคิดไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงบริบทของ
สังคมในเวลานั้นท่ีสังคม ตะวนัตกประสบร่วมกนัในช่วงเวลาทศวรรษ 1960-1970 อนัเป็นยคุท่ีเรียกวา่ ยคุ
ของขบวนการปลดปล่อย เช่น ขบวนการปลดปล่อยคนผวิด า สตรี คนรักร่วมเพศ เป็นเร่ืองของการ
เคล่ือนไหวดา้นสิทธิมนุษยชน  กลุ่มคนพิการเองไดรั้บแรงบนัดาลใจจากกระบวนการเคล่ือนไหวของคนสี
ผวิและกลุ่มสตรี  กลุ่มคนพิการเห็นวา่ไม่ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมในสังคม  ไม่ไดรั้บสิทธิบริการของ
รัฐอยา่งเสมอภาค  นอกจากนั้นขณะเดียวกนัการเคล่ือนไหวในเร่ืองการลดบริการแบบสถาบนั  มีการ
กล่าวถึงการศึกษาในเร่ืองความแปลกแยก  การใชชี้วติท่ีไร้ความหมาย  ซ่ึงเป็นบรรยากาศท่ีเกิดข้ึนในบริการ
แบบสถาบนั  ซ่ึงกลุ่มคนพิการเป็นกลุ่มคนท่ีมีประสบการณ์ร่วมอยูด่ว้ย  ลกัษณะการจดับริการดา้นสังคมใน
ประเทศตะวนัตกเร่ิมตน้จากรูปแบบบริการสถาบนั  ซ่ึงถูกตั้งเก่ียวกบัค าถามประสิทธิภาพในการจดับริการ  
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และคุณภาพชีวติของผูท่ี้อยูใ่นสถาบนัโดยน าเสนอใหมี้การจดับริการท่ีอยูใ่นชุมชน  ( Community – based)  
เพื่อใหค้นไดอ้ยูอ่าศยัท่ีบา้น  ไม่ตอ้งเขา้อาศยัในสถาบนั  ต่อจากนั้นช่วงปลายทศวรรษ 1980  แนวคิดดา้น
สวสัดิการสังคมฝ่ายขวาน าโดยนางแธตเชอร์แลนาสเรแกน  เร่ิมมีอิทธิพลในยโุรปและสหรัฐอเมริกา  
แนวคิดการด ารงชีวติอิสระของคนพิการบางส่วนสามารถเขา้กนัไดก้บัแนวคิดฝ่ายขวาดว้ย  คือ  แนวคิดของ
การคุม้ครองผูบ้ริโภคและส่งเสริมใหอ้งคก์รเอกชนเขา้มามีบทบาทในการจดับริการสวสัดิการสังคม  และ
ขณะเดียวกนัก็ไปในทางเดียวกนักบัการจดัการสวสัดิการแบบพหุ ลกัษณ์ (Welfare Pluralism)  ซ่ึงส่งเสริม
ในเร่ืองการมีส่วนร่วมของหลายภาคส่วนในสังคมในการจดับริการสวสัดิการสังคม 
             การเคล่ือนไหวการด ารงชีวติอิสระของคนพิการในสังคมไทยอาจกล่าวไดว้า่ไดรั้บอิทธิพลอยา่งสูง
จากการเมืองระหวา่งประเทศในภูมิภาคเอเชีย  การเรียนรู้การปฏิบติัเร่ืองการด ารงชีวติอิสระในประเทศไทย
ไดรั้บการผลกัดนัจากรัฐบาลและผูน้ าคนพิการของประเทศญ่ีปุ่น  ดงัจะเห็นไดจ้ากการใหค้นพิการไป
ฝึกอบรมระยะสั้นหรือดูงานท่ีญ่ีปุ่นปีละ  2  ทุน  ตั้งแต่ พ.ศ. 2536  เป็นตน้มา   ประเทศญ่ีปุ่นมีความตั้งใจใน
การเป็นผูน้ าระดบัภูมิภาค  โดยแสดงบทบาทท่ีโด ดเด่นในการพยายามท างานความร่วมมือในภูมิภาค 
(International Cooperation)  ผา่นองคก์ารสหประชาชาติและรูปแบบความช่วยเหลือต่างๆ  

คนพิการไม่วา่จะพิการมากขนาดไหน  มากจนแมข้ยบัร่างกายไม่ไดทุ้กส่วน  เขาก็ยงัเป็นคนมี
ความรู้สึกนึกคิด มีความตอ้งการ มีทุกข ์มีสุข เหมือนกบัมนุษยท์ัว่ไป  คนพิการท่ีมีความพิการมากๆ ไม่
สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้ แมใ้นเร่ืองการใชชี้วติประจ าวนั  ท าใหต้อ้งพึ่งญาติพี่นอ้งหรือคนดูแล  ความ
ทุกข ์ความสุขของคนท่ีอยูใ่นสภาพตอ้งพึ่งคนอ่ืน  คือคนช่วยมกัจะคิดและก าหนดเอาเองวา่คนพิการ 
ตอ้งการอะไร ไม่ตอ้งการอะไร ท าอะไรได ้ท าอะไรไม่ได ้ ความตอ้งการของคนพิการท่ีไม่ตรงกบัความคิด
ของคนดูแลช่วยเหลือก็ไม่ไดรั้บการตอบสนอง  “น่ีคือทุกขอ์นัสาหสัของคนพิการท่ีช่วยตวัเองไม่ได้ ” การ
ด ารงชีวติอิสระเขา้มาแกไ้ขปัญหาน้ี  คือ ใหค้นพิการลดการพึ่งพาคนอ่ืนใหม้ากท่ีสุด  ไม่วา่จะเป็นการ
แลกเปล่ียนความรู้ในการช่วยเหลือตนเอง  สร้างเคร่ืองมือทั้ง ไฮเทคฯ โลเทคฯ และแมก้ระทัง่เม่ือจ าเป็นตอ้ง
มีผูช่้วยเหลือ  ก็จะตอ้งช่วยเหลืออยูบ่นพื้นฐานความตอ้งการของคนพิการ  ไม่ใช่ผูช่้วยเหลือคิดเอาเอง  อนั
จะท าใหค้นพิการสามารถตดัสินใจเลือกวถีิชีวติของตนเองได ้นัน่คือคุณค่าของความเป็นมนุษย ์ “การ
ด ารงชีวติอิสระของคนพิการ ” คือ การมีชีวติอยูเ่ช่นเดียวกบัคนทัว่ไป มีโอกาสในการตดัสินใจในเร่ืองท่ี
กระทบต่อชีวติตน สามารถเลือกด าเนินกิจกรรมตามท่ีตอ้งการ หากจะมีขอ้จ ากดัก็เป็นขอ้จ ากดัเช่นเดียวกบั
คนปกติทัว่ไป เช่น ก ฎเกณฑท์างสังคม ดินฟ้าอากาศ เป็นตน้ การด ารงชีวติอิสระของคนพิการ หรือ IL 
(Independent Living) ไม่ควรถูกแปลความตรงๆ วา่การมีชีวติดว้ยตวัของตวัเอง มีงานท า มีรายไดเ้ป็นของ
ตวัเองเท่านั้น แต่หวัใจของ IL อยูท่ี่การสามารถตดัสินใจชีวติดว้ยตวัเอง ( Self-Determination) มีสิทธิและ
โอกาสเลือกหนทางปฏิบติัเอง และมี อิสรเสรี ท่ีจะประสบความลม้เหลวหรือเรียนรู้จากความผดิพลาดของ
คนอ่ืน เช่นเดียวกบัคนทัว่ไปมกัมองความผดิพลาดลม้เหลวของคนพิการเป็นเร่ืองแปลก และพยายาม
ป้องกนัให ้จึงกลายเป็นการกีดกนัเลือกปฏิบติัในท่ีสุด ทั้งท่ีคนทัว่ไปก็ท าผดิพลาดกนัอยูเ่สมอ  
(http://www.oknation.net/blog/silc/2008 /) 
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 การด ารงชีวติอยา่งอิสระไม่ควรจ ากดัความวา่เป็นการมีชีวติดว้ยตนเอง ( Living  One’s  Own)  แต่
เป็นการใหค้วามส าคญัของการตดัสินใจดว้ยตนเอง ( Self-Determination)  หมายถึง  การมีสิทธิและโอกาส
เลือกหนทางปฏิบติัและมีโอกาสผดิหวงั  รวมรู้ถึงการผดิพลาดของผูอ่ื้น  และแน่นอนส าหรับคนพิการ
บางส่วนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ซ่ึงมีผลต่อความสามารถในการตดัสินใจในเร่ือง หรือท ากิจกรรม
ท่ีซบัซอ้น การด ารงชีวติอยา่งอิสระของคนพิการเหล่าน้ี หมายถึง โอกาสการช่วยเหลือตวัเองไดม้ากท่ีสุดท่ี
จะเป็นไปได ้
 ดว้ยสภาพของสังคมไทยท่ีคนพิการมกัจะถูกครอบง าความคิดและการตดัสินใจจากครอบครัวหรือ
คนในสังคม  การท่ีคนพิการจะมีชีวติท่ีอิสระจึงเป็นเร่ืองท่ีไม่ง่ายนกั  คนพิการจะพบอุปสรรคทั้งตนเองและ
สภาพแวดลอ้ม  ดว้ยความพิการท่ีมีส่วนท าใหค้นพิการมีความรู้สึกดอ้ยและไม่กลา้แสดงออกทางสังคม  
ดว้ยเจตคติของคนในสังคมท่ีไม่เห็นความส าคญัของคนพิการท่ีเป็นอุปสรรค  ไม่วา่จะเป็นการเดินทาง  
อาคารสถานท่ี  หรือแมแ้ต่การติดต่อส่ือสารคนพิการท่ีจะสามารถออกสู่สังคม และมีชีวติอิสระได้
จ  าเป็นตอ้งไดรั้บแรงจูงใจทั้งภายในตนเอง ( Self-Motivation)  และการสนบัสนุนท่ีดีจากสังคม ( Social 
Support)   
 

 การสร้างอตัลกัษณ์ความพกิารในกระบวนการการด ารงชีวติอสิระ 
 กระบวนการการด ารงชีวติอิสระเป็นกระบวนการท่ีถูกออกแบบใหเ้กิดการพฒันาอตัลกัษณ์ความ
พิการเชิงบวกของบุคคล และการเกิดอตัลกัษณ์ความเป็นกลุ่ม เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงโครงสร้างสังคม
ท่ีจะเอ้ือใหค้นพิการไดเ้ขา้ถึงบริการท่ีจะพฒันาศกัยภาพของบุคคลและการใชชี้วติร่วมในสังคมอยา่งเท่า
เทียม  แสดงภาพรวมของกระบวนการการด ารงชีวติอิสระในประเทศไทย ซ่ึงองคป์ระกอบแต่ละส่วนมี
ความสัมพนัธ์กนัตั้งแต่ แนวคิด กลไก การท างาน กระบวนการท างาน เทคนิค/วธีิการ เพื่อท่ีจะใหไ้ดผ้ลลพัธ์
ท่ีตอ้งการ 
 ขบวนการเคล่ือนไหวการด ารงชีวติอิสระของคนพิการตอ้งการทา้ทายความคิดความเช่ือและวถีิ
ปฏิบติัท่ีมีอยูเ่ดิมและน าเสนอชุดความรู้และวถีิปฏิบติัอนัใหม่ซ่ึงกลุ่มคนพิการเป็นผูบ้ญัญติัข้ึนเอง รวมทั้ง
คนพิการมีบทบาทกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมในสังคม ตามแนวคิดสิทธิพลเมือง ( Civil  Right) ซ่ึง
บุคคลมีหนา้ท่ีปฏิบติัต่อรัฐและไดรั้บสิทธิประโยชน์ของรัฐในฐานะพลเมือง อาจกล่าวไดว้า่ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการการด ารงชีวติอิสระจึงเป็นภาคปฏิบติัการของวาทกรรมการด ารงชีวติอิสระท่ีถูกสร้างข้ึน 
เพื่อใหอ้ านาจท่ีกลุ่มคนพิการสร้างข้ึนซ่ึงต่อตา้นกบัอ านาจใหญ่ในสังคมมีพลวตั และปลดปล่อยคนพิการให้
ออกจากอ านาจท่ีกดข่ีในสังคมนัน่เอง 
 การให้ค าปรึกษาฉันเพือ่น  เป็นกิจกรรมส าคญัท่ีมีเอ้ือใหเ้กิดปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลเกิดการพฒันาอตั
ลกัษณ์ความพิการเชิงบวก ไดแ้ก่ ความหมายความพิการแบบใหม่ คนพิการตน้แบบ ( Disabled  role  model) 
และส านึกการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มคนพิการ การใหค้  าปรึกษาฉนัเพื่อน แบบตวัต่อตวัและการจดักลุ่ม
สนบัสนุนคนพิการจะเป็นช่วงท่ีจดัข้ึนใหมี้หวัขอ้สนทนาในหวัขอ้เก่ียวกบัความหมายความพิการแบบใหม่ 



รายงานการศึกษาวิจยัฉบบัสมบูรณ์ “รูปแบบ และแนวทางการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ หรือสวสัดิการส าหรับคนพิการ” 
 

27 

คนพิการจะไดพ้บคนพิการตน้แบบในระหวา่งการท ากิจกรรม ซ่ึงท าใหค้นพิการเห็นความเป็นไปไดจ้ริงวา่ผู ้
ท่ีมีชีวติร่วมกบัคนพิการสามารถมีความสุขและพึงพอใจได ้บุคคลจะไดรั้บการถ่ายทอดความหมายของ
ความพิการแบบใหม่ตามแนวคิดการด ารงชีวติอิสระ นัน่คือ ความพิการเป็นเร่ืองท่ีมิไดเ้ป็นปัญหาส่วน
บุคคล แต่ประเด็นปัญหาอยูใ่นโครงสร้างสังคมทั้งดา้นสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวฒันธรรม การท่ี
บุคคลคอยพึ่งพิงผูเ้ช่ียวชาญ ครอบครัวและผูอ่ื้น ตลอดจนทศันคติและสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอุปสรรค 
ความหมายต่อความพิการเช่นน้ีเปิดพื้นท่ีใหค้นพิการไดมี้โอกาสสร้างความคิดเชิงบวกต่อตนเองได ้ตรงกนั
ขา้มกบัความคิดต่อความพิการเชิงลบท่ีวา่ความพิการเป็นความสูญเสีย โชคร้ายส่วนบุคคล ซ่ึงท าใหบุ้คคลไร้
พลงัและต าหนิโทษตนเอง บอกเล่าถึงความคิดใหม่ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองซ่ึงท าใหเ้ขากลบัมีพลงัอ านาจอีกคร้ัง
และตั้งสติ มีความเช่ือมัน่ต่อการใชชี้วติท่ีมีความสุขร่วมกบัคนพิการ 
 การส านึกการเขา้ร่วมกลุ่มจะไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดข้ึนในการเขา้ร่วมกิจกรรมการจดักลุ่ม
สนบัสนุนคนพิการ เป้าหมายของการจดักลุ่มสนบัสนุนคนพิการเป็นไปเพื่อถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัความ
พิการ สิทธิคนพิการ ใหผู้เ้ขา้ร่วมกลุ่มเกิดการเสริมพลงัอ านาจ โดยตระหนกัถึงการกดข่ีทางสังคมท่ีมีต่อ
กลุ่มคนพิการในลกัษณะต่างๆ เม่ือบุคคลรับรู้ประสบการณ์ท่ีคลา้ยกนัของเพื่อนคนพิการท่ีผา่นการกดข่ีทาง
สังคมท่ีท าใหรู้้สึกเจบ็ปวด โกรธ หรือเสียใจต่อความพิการของตนเองมาก่อน บุคคลจะเร่ิมเกิดมีความรู้สึก
ร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตลอดจนเกิดจิตส านึกท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มในสังคมท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินชีวติ เม่ือเน้ือหาของการบทสนทนากลุ่มเป็นไปเพื่อการเสริมพลงัอ านาจของคนพิการ
ตามท่ีกล่าวแลว้ ภายหลงัจากการจดักลุ่มสนบัสนุนคนพิการจะมีการท ากิจกรรมการพิทกัษสิ์ทธิต่อเน่ืองไป
ดว้ย เช่น การรณรงคเ์ร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวก การยืน่ขอ้เสนอหรือเขา้พบกบัผูน้ าทอ้งถ่ินเพื่อเสนอปัญหา
ของกลุ่มคนพิการในชุมชน กิจกรรมกลุ่มเพื่อพิทกัษสิ์ทธิน้ีเป็นการปลูกฝังใหค้นพิการรวมตวักนัเป็นกลุ่ม 
ค านึงถึงการช่วยเหลือเพื่อนคนพิการดว้ยกนั และเขา้มีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาสังคม (กมลพรรณ  พนัพึ่ง , 
2551) 
 การฝึกทกัษะการด ารงชีวิตอิสระ  มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมใหค้นพิการเป็นตวัของตวัเองและช่วยให้
ด ารงชีวติอยา่งสร้างสรรค ์ตวัอยา่งหวัขอ้ในการฝึกทกัษะ เช่น การก าหนดเป้าหมายชีวติ การสร้างเอกลกัษณ์
ภายใตค้วามพิการ การดูแลสุขภาพอนามยัและการจดัการกรณีฉุกเฉิน บริการความช่วยเหลือส่วนตวั 
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว การจดัการดา้นการเงิน เป็นตน้ การฝึกทกัษะฯจะช่วยท าใหบุ้คคลสามารถ
กระท าส่ิงต่างๆเพื่อใหต้นเองเห็นผลลพัธ์เป็นรูปธรรมจริง อนัสอดคลอ้งกบัความคิดแบบใหม่ท่ีวา่คนพิการ
มีศกัยภาพ สามารถกระท าส่ิงท่ีมีคุณค่าและประโยชน์ได ้ในทางหน่ึงเป็นเสมือนการพิสูจน์ความสามารถ
ของตนเอง ซ่ึงไม่คาดคิดมาก่อนวา่ตนเองท่ีมีความพิการระดบัรุนแรงจะท าได ้ผลดียงัเกิดข้ึนกบัสภาวะทาง
จิตใจและร่างกาย การท างานของอวยัวะร่างกายบางส่วนท างานไดดี้ข้ึนเน่ืองจากบุคคลไดใ้ชค้วามคิด 
เคล่ือนไหว ในการท าส่ิงต่างๆแทนการนอนน่ิงอยูบ่นเตียง หรือใชชี้วติอยูแ่ต่เพียงภายในบริเวณบา้น ซ่ึงมี
ระยะพื้นท่ีในการเคล่ือนไหวไม่มากนกั ไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ชีวติใหม่จากการเขา้ร่วมกลุ่ม พบปะ สร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูค้นท่ีหลากหลายข้ึน บุคคลจะฝึกทกัษะเพียงในหวัขอ้ท่ียงัตอ้งการพฒันาทกัษะเพิ่มเติม 
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 บริการข้อมูลข่าวสารและการส่งต่อ มีหนา้ท่ีในการสนบัสนุนการเขา้ถึงบริการของคนพิการ 
(Access to Services) และใหบุ้คคลพิการไดเ้รียนรู้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการพิทกัษสิ์ทธิส่วนบุคคล ( Self-
advocacy) ศูนยก์ารด ารงชีวติอิสระจะเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการส าหรับคนพิการใน
ดา้นต่างๆและถ่ายทอดใหค้นพิการทราบถึงสิทธิของบุคคลในฐานะพลเมืองซ่ึงสามารถรับประโยชน์จากรัฐ 
หากคนพิการร้องขอหรือคณะท างานของศูนยก์ารด ารงชีวติอิสระฯ พิจารณาวา่มีตอ้งส่งต่อบุคคลไปรับยงั
หน่วยงาน ศูนยก์ารด ารงชีวติอิสระฯจะประสานงานและติดตามผลเพื่อใหบุ้คคลไดรั้บบริการตามความ
ตอ้งการ ดงันั้นการท างานเป็นเครือข่ายติดต่อกบัหน่วยงานบริการดา้นต่างๆจึงเป็นหวัใจของกิจกรรมน้ี 
 การพทิกัษ์สิทธิ  ศูนยก์ารด ารงชีวติอิสระของคนพิการด าเนินงานดา้นการพิทกัษสิ์ทธิในสองระดบั
คือ ระดบับุคคลและระดบัสังคม ในระดบับุคคลศูนยจ์ะเป็นหน่วยช่วยเหลือแก่บุคคล กรณีถูกละเมิดสิทธิให้
ไดรั้บสิทธิหรือค่าชดเชยตามกฎหมาย ในระดบัสังคม ศูนยก์ารด ารงชีวติอิสระของคนพิการในแต่ละทอ้งถ่ิน
จะจดัการงานดา้นการพิทกัษสิ์ทธิในระดบัทอ้งถ่ิน เช่น การรวมตวัเพื่อยืน่หนงัสือแสดงความตอ้งการของ
กลุ่มคนพิการต่อหน่วยงานรัฐในทอ้งถ่ิน ส าหรับการพิทกัษสิ์ทธิในระดบัประเทศจะด าเนินการโดยสภา
ศูนยก์ารด ารงชีวติอิสระของคนพิการประเทศไทย ในฐานะองคก์รประสานกลางของเครือข่ายการด ารงชีวติ
อิสระจะเป็นหน่วยท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนในการเขา้ร่วมประชุม เจรจาต่อรอง ในการจดัท านโยบาย
สาธารณะร่วมกบัหน่วยงานรัฐ หรือเป็นศูนยก์ลางของการจดัการรณรงคข์นาดใหญ่ 
 กิจกรรมการพิทกัษสิ์ทธิต่างๆเปิดใหบุ้คคลพิการไดมี้โอกาสพฒันาความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
กลุ่ม คนพิการบางคนรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการเคล่ือนไหวทางสังคมอนัน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
ท่ีเห็นไดเ้ป็นรูปธรรม อีกทั้งเป็นหนทางในการระบายความรู้สึกคบัขอ้งใจในการถูกเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็น
ธรรมบางอยา่งออกมาใหเ้ป็นการกระท าในเชิงสร้างสรรค ์ประเด็นการรณรงคเ์ร่ืองการจดัท าสถานท่ีและ
จดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีคนพิการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดแ้ละการจดับริการผูช่้วยคนพิการเป็นสอง
ประเด็นหลกัของเครือข่ายการด ารงชีวติอิสระท่ีผกูโยงสมาชิกคนพิการผูท่ี้ประสบปัญหาและความตอ้งการ
ท่ีคลา้ยกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั 
 การบริหารศูนย์การด ารงชีวิตอิสระ  มีความจ าเป็นต่อการรับผดิชอบใหเ้กิดการจดักระบวนการการ
ด ารงชีวติอิสระท่ีมีประสิทธิภาพ ศูนยก์ารด ารงชีวติอิสระเป็นสัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงการเคล่ือนไหวและคงอยู่
ของงานการด ารงชีวติอิสระ การบริหารศูนยก์ารด ารงชีวติอิสระฯจึงมีหนา้ท่ีในการรักษาความเป็นกลุ่ม 
นอกจากน้ียงัเป็นพื้นท่ีใหค้นพิการผูท่ี้ท  างานเป็นคณะท างานไดพ้ฒันาความเช่ียวชาญในงานการด ารงชีวติ
อิสระเพื่อใหส้ามารถจดับริการท่ีมีคุณภาพ สามารถสร้างประโยชน์ใหก้บัเพื่อนคนพิการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ การเชิญบุคคลพิการท่ีผา่นกระบวนการการด ารงชีวติอิสระและเกิดการเปล่ียนแปลงตนเองใน
เชิงบวกมาเป็นอาสาสมคัรในในการท างานของศูนยก์ารด ารงชีวติอิสระฯ เป็นรูปแบบหน่ึงของการบริหาร
บุคลากรของศูนยก์ารด ารงชีวติอิสระฯซ่ึงท าใหศู้นยด์ าเนินการไปได ้ในขณะเดียวกนันบัวา่เป็นการฝึกฝน
บุคลากรใหมี้ทกัษะในการท างานดา้นต่างๆเพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม
ของกลุ่มการด ารงชีวติอิสระ และการส่งเสริมอตัลกัษณ์ความเป็นกลุ่มใหค้งอยูก่บับุคคลไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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กมลพรรณ พนัพึ่ง และคณะ (2546) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง “การเรียนรู้ผา่นการกระท า : การด าเนิน
โครงการด ารงชีวติอิสระของคนพิการ ” พบวา่ ปรัชญาการด ารงชีวติอิสระ สอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในปัจจุบนั  แสดงถึงความกระตือรือร้น และความรับผดิชอบต่อการ
เป็นเจา้ของปัญหา โดยผูท่ี้อยูใ่นปัญหาเองเป็นผูน้ า คนพิการจะตอ้งเป็นผูท่ี้แกปั้ญหาของคนพิการ  เป็น
กระบวนการเสริมพลงัใหแ้ก่ภาคประชาชนใหเ้กิดการพฒันาตนเอง  และการด ารงชีวติอิสระมีศกัยภาพใน
การพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการระดบัรุนแรงในประเทศไทย  การใหบ้ริการตามปรัชญาการด ารงชีวติอิสระ
สามารถเสริมพลงั สร้างความเช่ือมัน่ (Empower) ใหแ้ก่คนพิการระดบัรุนแรง ใหส้ามารถจดัการเลือกและ
ตดัสินใจในการด าเนินชีวติของตนเอง นอกจากน้ี การด ารงชีวติอิสระของคนพิการสามารถเป็นบริการ
พฒันาคนพิการดา้นสังคมท่ีเติมเตม็ใหร้ะบบการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการของประเทศไทยใหมี้ความ
ครอบคลุมเป็นระบบเช่ือมโยง (Integrated Services) ระหวา่งบริการการแพทย ์ศึกษา อาชีพ และสังคม ได้
เช่นเดียวกบัระบบท่ีมีการใหบ้ริการในต่างประเทศ 

 
แนวคิดเกีย่วกบัการพึง่ตนเองของคนพกิาร 
 จากบทความในจุลสารทางเลือกเพื่อการพฒันา ( 2533 อา้งถึงใน ระภีภทัร์ วงษภ์กัดี , 2542) ไดใ้ห้
ความหมายของการพึ่งตนเองไว ้ 2  ความหมาย  ดงัน้ี 
 ความหมายในเชิงสัมพนัธ์  หมายถึง  พึ่งตนเองในขณะท่ีตอ้งพึ่งพาคนผูอ่ื้น  เป็นการพึ่งพาท่ีน าไปสู่
การไม่พึ่งตนเอง  คือ  อาศยักนัอยา่งรู้เท่าทนั  และกรอบการมองเร่ืองน้ีจะตอ้งไม่มุ่งแข่งขนั  หรือไม่
ครอบง าเหนือกวา่  แต่เป็นการมุ่งไปสู่ความเป็นไทต่อกนั  การช่วยเหลือกนัเป็นส่ิงจ าเป็น  คือ  พึ่งพาในส่ิงท่ี
เขาไม่มีเก้ือกลูท่ีเรามีใหผู้อ่ื้น  การพึ่งพาน้ีจะท าไปเพื่อใหแ้ต่ละชุมชนพึ่งตนเองได ้
 ความหมายเชิงอ านาจตัดสินใจ  หมายถึง  การตดัสินใจดว้ยตนเอง  มีความเป็นตวัเองในทาง
ความคิด  ทศันะในการมองปัญหาต่างๆเป็นขบวนการทางภูมิปัญญาของชุมชนนั้นเอง  ซ่ึงยอ่มจะมีความ
ส านึกรู้อยา่งถ่องแทถึ้งสาเหตุของวกิฤตการณ์แห่งปัญหา  การวเิคราะห์ปัญหาของตนเอง  และการตดัสินใจ
ในการด าเนินการโดยตนเอง  และสถาบนัในชุมชน  เพื่อประโยชน์ของตนเองและชุมชนในดา้นการแกไ้ข
ปัญหา  และการพฒันาความเขม้แขง็ของชุมชน 
 จากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่การพึ่งตนเองเป็นการส่งเสริมใหบุ้คคลเกิดความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง  ร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาต่างๆ  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ โดยใชภู้มิปัญญาของตนเอง  เป็น
ความพยายามท่ีจะพึ่งความสามารถของตนเองใหม้ากท่ีสุดในการด าเนินชีวติดา้นต่างๆ 
 แนวคิดการพึ่งตนเองในแง่ของงานดา้นคนพิการ  คือ  แนวคิดดา้นการด ารงชีวติอิสระหรือการ
พึ่งตนเองของคนพิการ ( Independent  Living)  ตามความหมายขององคก์ารสหประชาชาติ  (สุภรธรรม 
มงคลสวสัด์ิ, 2544)  หมายถึง  ชีวติท่ีเหมือนคนอ่ืน  มีโอกาสตดัสินใจส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อชีวติของตนเอง  
สามารถเลือกท ากิจกรรมใดๆดว้ยตนเอง  หากจะมีขอ้จ ากดัก็เช่นเดียวกบัคนทัว่ไปท่ีไม่พิการ 
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 แนวคิดเก่ียวกบัการพึ่งพาตนเอง  เป็นแนวทางการพฒันาแบบหน่ึงซ่ึงเร่ิมมาจากความเขา้ใจใน
ธรรมชาติของบุคคล  ในฐานะท่ีเป็นมนุษยท่ี์มีพลงัปัญญาความสามารถอยูโ่ดยพื้นฐานทางธรรมชาติ  แต่ไม่
มีโอกาสท่ีจะพฒันาเองได ้ เพราะสาเหตุมาจากปัจจยัแวดลอ้มทางธรรมชาติ  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  
การบริการ  และวฒันธรรม  การพฒันาจึงไม่ใช่การก าหนดโดยบุคคลภายนอก  หากแต่เป็นการส่งเสริมให้
บุคคลพิการไดท้  าความเขา้ใจกบัปัญหาตนเอง  และคิดคน้หาวธีิแกไ้ข  ปรับปรุง  เปล่ียนแปลง  ในลกัษณะท่ี
สัมพนัธ์ต่อปัญหาความตอ้งการ  และความสามารถของตนเอง 
 คนพิการมีความตอ้งการเช่นเดียวกบัคนทัว่ไป  รวมถึงความตอ้งการทางสังคม  ความตอ้งการทาง
เพศ ( Sexuality)  ความตอ้งการเรียนรู้ ( Learning)  ตอ้งการมีรายไดแ้ละพึ่งตนเองได ้( Economic  
Independent)  ตอ้งการศกัด์ิศรี ( Dignity)  และไดรั้บการยอมรับนบัถือ ( Respect)  ตอ้งการใชบ้ริการ
สาธารณะหรือบริการติดกนัเฉพาะส าหรับคนพิการเม่ือจ าเป็น  ตอ้งการมีคู่ครอง ( Marriage)  และสร้าง
ครอบครัว (Family  Raising)  ตอ้งการเป็นสมาชิกท่ีสามารถท าประโยชน์ใหแ้ก่ชุมชน  คนพิการตอ้งการให้
ผูอ่ื้นรับฟังความคิดเห็นและขอ้กงัวลใจของตนเองบา้ง  ตอ้งการใชสิ้ทธิตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อ
ตนเอง 

 
2.4 แนวคิดเกีย่วกบัอาชีพของคนพกิาร 
 ในรายงานผลการสัมมนาเร่ืองการมีงานท าของคนพิการ ( 2533 อา้งถึงในระภีภทัร์  วงษภ์กัดี , 2542)
ไดก้ล่าวถึงแนวคิดดา้นอาชีพคนพิการวา่การใหค้วามส าคญักบั  “งาน”  นบัวา่เป็นเป้าหมายอนัจ าเป็นของ
คนพิการ  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความกดดนั  หรือความตอ้งการทางเศรษฐกิจและจิตวทิยาสังคมในสังคมส่วน
ใหญ่  กล่าวคือ   

1. คนพิการและครอบครัวคนพิการ  ตอ้งการมีรายไดจ้ากการท างานเช่นเดียวกบัครอบครัวอ่ืนๆ
โดยทัว่ไป  เพราะไม่สามารถอยูไ่ดโ้ดยไม่มีรายไดป้ระจ า 

2. ในแง่ค่านิยมของคนในสังคมซ่ึงอยูท่ี่การท างาน  ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ  การ
ท างานนบัวา่เป็นคุณค่าสูงส่งส าหรับคนทุกชาติ  ทุกภาษา  ทุกวฒันธรรม  เพราะ เป็นส่วนหน่ึง
ท่ีท าใหชี้วติมีความสมบูรณ์  ดงันั้นเม่ือเกิดความพิการและไม่สามารถท างานได ้ คนพิการจะ
ถูกตดัสินวา่เป็นผูล้ม้เหลวในชีวติท่ีไม่อาจเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืนในสังคมเดียวกนั 

3. คนพิการตอ้งการมีส่วนร่วมในการใชชี้วติอยา่งปกติในสังคม  ในครอบครัว  ในโรงเรียน  และ
ในสถานท่ีท างาน  ซ่ึงเป็นแหล่งสร้างสรรคค์วามสัมพนัธ์  และการพฒันาทกัษะทางสังคม  
บุคคลจะมีสถานะทางสังคมสูงหรือต ่าข้ึนอยูก่บัการมีส่วนร่วมดงักล่าว  ถา้คนพิการขาดโอกาส
ของการมีส่วนร่วมดงักล่าว  ก็เท่ากบัวา่คนพิการไดถู้กขดัขวางอยา่งรุนแรงในการอยูร่่วมกนัใน
สังคม 
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4. คุณค่าของการมีงานท าท่ีเหมาะสม  เกิดจากความจริงท่ีวา่งานนั้นท าใหชี้วติความเป็นอยูมี่
กฎเกณฑเ์ช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  กิตติยา  รัตนากร ( 2531)  กล่าววา่  งาน
และการท างานของคนพิการมีขอ้ควรพิจารณา  และท าความเขา้ใจ  ดงัต่อไปน้ี 

 คนพิการตอ้งท างานเพื่อแสดงความสามารถในการช่วยเหลือตนเอง  และครอบครัว  
ไม่วา่ดา้นเศรษฐกิจหรือภาระการรับผดิชอบดูแล  มีคนพิการจ านวนมากตอ้งเขา้
โรงพยาบาลโรคจิต  เพราะไม่สามารถปรับตวัไดเ้ม่ือไปใชชี้วติท่ีบา้นและเป็นภาระให้
ครอบครัวรับผดิชอบดูแลหาเล้ียง 

 คนพิการตอ้งการงานท่ีตนสนใจหรือชอบ  และเป็นงานท่ีซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยใชพ้ลงั
และความสามารถท่ีมีอยู ่

 คนพิการตอ้งการงานท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกประสบผลส าเร็จ  เพราะจะท าใหเ้กิดความ
เช่ือมัน่มากข้ึน  มีความรู้สึกวา่ไดมี้ส่วนช่วยสร้างความเจริญใหชุ้มชนและสังคม  และ
เกิดความรู้สึกพอใจในงานท่ีท า 

 คนพิการตอ้งการงานซ่ึงพิสูจน์วา่ตนไม่ไดมี้ความสามารถดอ้ยกวา่คนปกติ  มีคุณค่า
ของการมีงานท าท่ีเหมาะสมยอ่มอยูบ่นพื้นฐานของความจริงท่ีวา่  งานนั้นไดท้  าให้
ชีวติเป็นอยูใ่นกฎเกณฑ ์ และเป็นรูปร่างเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป  การมีชีวติอยูไ่ป
วนัๆโดยปราศจากส่ิงทา้ทายจากการท างานเป็นส่ิงท่ีน่าเบ่ือหน่ายและหงอยเหงา  แมว้า่
การท างานจะไม่ใช่ขอ้เดียวท่ีจะแกปั้ญหาได ้ แต่ก็เป็นขอ้ท่ีส าคญัมาก  รัฐบาลยงัคิดวา่
เป็นการจดับริการสวสัดิการแก่ผูโ้ชคร้าย  เพื่อแสดงถึงความเมตตากรุณา  แต่คนพิการ
ไม่ตอ้งการ  สวสัดิการหรือการท างาน  เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหพ้วกเขาตอ้งพึ่งพิง
ผูอ่ื้นตลอดไป  และลดทอนคุณค่า  ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์

 โอกาสท่ีคนพิการจะไดมี้งานท ายอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ ทั้งทางดา้นบุคลิกภาพ   ดา้น
สังคม  ส่ิงแวดลอ้ม  วฒันธรรม  รวมถึงปัจจยัทางเศรษฐกิจ  นอกจากน้ีมูลเหตุจากความรู้สึกท่ีเป็นปมดอ้ยก็
มีส่วนท่ีจะท าใหโ้อกาสในการไดมี้งานท าลดนอ้ยลงดว้ย  เพราะสภาพความผดิปกติของตนก็มีส่วนอยา่ง
มาก  ซ่ึงหากไดรั้บการชดเชยก็จะเป็นการช่วยใหค้นพิการสามารถมีก าลงัใจท่ีจะต่อสู้  การท่ีคนพิการจะไดมี้
งานท านั้นไม่ใช่ดว้ยความสามารถเพียงอยา่งเดียว  ยงัมีอีกหลายปัจจยัทั้งทางดา้นอุปสงคแ์รงงานหรือความ
ตอ้งการแรงงานคนพิการของธุรกิจเอกชน  ซ่ึงความเป็นไปไดใ้นการรับคนพิการเขา้ท างานข้ึนอยูก่บัความ
ร่วมมือของสถานประกอบการดว้ย 
 

แนวคิดเกีย่วกบัการเลอืกอาชีพ 
ศยามล  ลคัณาสถิตย ์( 2540)  กล่าวถึงทฤษฎีการเลือกอาชีพวา่ กระบวนการเลือ กอาชีพ  

องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเลือกอาชีพ  จะท าใหบุ้คคลสามารถเลือกอาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม  และบุคคลมี



รายงานการศึกษาวิจยัฉบบัสมบูรณ์ “รูปแบบ และแนวทางการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ หรือสวสัดิการส าหรับคนพิการ” 
 

32 

แนวโนม้ท่ีจะประสบความส าเร็จกา้วหนา้ในอาชีพนั้นได ้ แต่ถา้เลือ กอาชีพไดไ้ม่เหมาะสมไม่สามารถ
สนองความตอ้งการของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  มีแนวโนม้ท่ีจะประสบความลม้เหลว 

ทฤษฎีการเลือกอาชีพน้ีมีหลกัการวา่  บุคคลใชว้จิารณญาณตดัสินใจเลือกอาชีพ  โดยอาศยัหลกัการ
วเิคราะห์ตนเอง  และวเิคร าะห์อาชีพประกอบกนั  ทฤษฎีน้ีมีรากฐานมาจากจิตวทิยาความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล (Psychology  of  Individual  Differences)  และจิตวทิยาประยกุต ์( Applied  Psychology)  โดยมี
หลกัการวา่บุคคลประกอบดว้ยลกัษณะหลายประการ  เช่น  ความสามารถ  ความถนดั  ความสนใจ  
บุคลิกลกัษณะ  เป็นตน้วา่  เป็นคนชอบเก็บตวั  แสดงตวั  ใ จเยน็  หรือใจร้อน  ซ่ึงส ารวจและวดัไดด้ว้ย
แบบทดสอบทางจิตวทิยาหรือแบบส ารวจ  ตลอดจนใชก้ารสังเกตหรือการสัมภาษณ์  นอกจากนั้นทฤษฎีน้ี
ยงัเนน้วา่  บุคคลเลือกอาชีพโดยพิจารณาลกัษณะของอาชีพประกอบการพิจารณาตวัเอง  เป็นตน้วา่  การ
พิจารณาลกัษณะอาชีพ  ความตอ้งการของตลาดแรงงาน  เวลา  และทุนทรัพยท่ี์ใชใ้นการเตรียมตวัประกอบ
อาชีพ  ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่  การเลือกอาชีพของบุคคลไม่ใช่กา รลองผดิลองถูก  แต่ตอ้งใชค้วามคิดพินิจ
พิเคราะห์เป็นอยา่งดี   

โดยบุคคลจะตดัสินใจเลือกอาชีพโดยอาศยัหลกัการวเิคราะห์ตนเอง  และวเิคราะห์อาชีพประกอบ
กนั  ซ่ึง  แฟรงค ์ พาร์สัน ( Frank  Parsons  อา้งถึงใน  สุพิชา  ชลวานิช ,2546)  ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็น
บิดาแห่งการแนะแนวอาชีพ  โดยมีหลกัการในการเลือกอาชีพดงัน้ี 
 การวเิคราะห์ตนเอง  โดยบุคคล จะวเิคราะห์คุณสมบติัต่างๆและองคป์ระกอบของตนเอง  เป็นตน้
วา่  ความสามารถ  ความสนใจ  ความถนดั  บุคลิกภาพ  ฐานะทางเศรษฐกิจ  สภาพการณ์ต่างๆในครอบครัว 
 การวเิคราะห์อาชีพ  โดยบุคคลจะแสวงหาความรู้ต่างๆเก่ียวกบัอาชีพ  เป็นตน้วา่  ความรู้เก่ียวกบั
ลกัษณะอาชีพ  ความตอ้งการของตลาดแรงงานเก่ียวกบัอาชีพต่างๆ  เวลา  และทุน  ทรัพยท่ี์ใชใ้นการเตรียม
ตวัประกอบอาชีพ  รายได ้ ความมัน่คง  และโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพต่างๆ  
 การใชว้จิารณญาณในการตดัสินใจเลือกอาชีพ  โดยอาศยัหลกัการวเิคราะห์ตนเอง  และวเิคราะห์
อาชีพประกอบกนั 
 นอกจากน้ีทฤษฎีการเลือกอาชีพยงัมีผูศึ้กษาไวห้ลายท่านท่ีจะไดน้ าเสนอในล าดบัต่อไปน้ี  คือ  

1. ทฤษฎีความตอ้งการของฮอพพอค (Hoppock’s Composite Theory)  ไดก้ล่าวถึงการเลือกอาชีพ
วา่เป็นการสนองตอบความตอ้งการ  ซ่ึงความตอ้งการนั้นมีหลากหลายไม่วา่จะเป็นความ
ตอ้งการดา้นร่างกายหรือจิตใจ  ความตอ้งการท่ีหลากหลายเหล่าน้ีเป็นตวัก าหนดใหม้นุษยเ์ลือก
อาชีพท่ีสนองความตอ้งการของตนเองได ้ อยา่งไรก็ตามบางคนอาจจะคลุมเครือวา่ตนเอง
ตอ้งการอะไรและจะไม่ชดัเจนในการตดัสินใจเลือกอาชีพ  และคนเราสามารถเปล่ียนแปลง
อาชีพไดเ้สมอ  ถา้รู้สึกวา่การเปล่ียนแปลงจะท าใหต้นเองไดรั้บการตอบสนองท่ีดีกวา่เก่า 

2. ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด ์( Holland’s Theory of Vocational choice)  มองวา่มนุษย์
ใชอ้าชีพเป็นเคร่ืองมือแสดงออกทางบุคลิกภาพ  หากบุคคลเลือกอาชีพไดต้รงกบับุคลิกภาพ
มกัจะมีความพึงพอใจในอาชีพนั้น  ส าหรับบุคลิกภาพนั้นฮอลแลนดไ์ดแ้บ่งออกเป็น  6  
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ลกัษณะคือ  บุคลิกท่ีสนใจส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นวตัถุ  มีรูปร่าง  จบัตอ้งได ้ บุคลิกเป็นคนช่าง
สังเกต  วเิคราะห์และใชเ้หตุผล  บุคลิกท่ีชอบกิจกรรมท่ีเป็นนามธรรม  ชอบอิสระ  สร้างสรรค ์ 
บุคลิกท่ีชอบจดัการและติดต่อ  กบับุคคลอ่ืน  บุคลิกท่ีชอบวางแผนหรือผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ  และบุคลิกภาพท่ีสนใจในกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม  ชอบความเป็นระเบียบ  ยดึถือ
แบบแผนเดิม  อนุรักษนิ์ยม 

3. ทฤษฎีพฒันาการทางอาชีพของชูเปอร์ ( Super’s Theory of Vocational Development)  ท่ีเช่ือวา่
มนุษยจ์ะแตกต่างกนัในดา้นความสามารถ  ความสนใจและบุคลิกภาพ  และความแตกต่างน้ีท า
ใหค้วามเหมาะสมกบัแต่ละอาชีพแตกต่างกนัไป  อยา่งไรก็ตามความพึงพอใจ  ความสามารถ  
ความคิดรวบยอดเก่ียวกบัตนเอง  และสถานการณ์ของชีวติท่ีด ารงอยู ่ จะมีการเปล่ียนแปลงไป
ตามเวลาและประสบการณ์  ท าใหก้ารตดัสินใจเลือกอาชีพของบุคคลอาจมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ   

นอกจากน้ี สุพิชา ชลวานิช ยงัไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีการเลือกอาชีพของโร ( Roe’s  Theory  of  
Vocational  Choice) โดยมีแนวความคิดวา่  บุคคลจะเลือกอาชีพใหเ้หมาะกบับุคลิกภาพ  และสนองความ
ตอ้งการของตน  ประกอบกบัประสบการณ์ในวยัเด็กท่ีไดจ้ากการอบรมเล้ียงดู  มีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพ  
โดยไดรั้บอิทธิพลจากทฤษฎีแรงจูงใจของ  Maslow  ท่ีเช่ือวา่  บุคคลเลือกอาชีพเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ต่างๆ  เช่น  ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับนบัถือ  ความตอ้งการความมัน่คง  ต าแหน่ง  ความตอ้งการทาง
เศรษฐกิจ  ซ่ึงความตอ้งการจะไดรั้บการตอบสนองหรือไม่  ข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่งบิดามารดา  
หรือผูป้กครอง  ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดเป็นบุคลิกภาพ  และบุคลิกภาพจะมีผลต่อการเลือกอาชีพของบุคคล  โดย
บุคคลจะเลือกอาชีพใหเ้หมาะสมกบับุคลิกภาพและความตอ้งการของตน ซ่ึง บิดามารดามีอิทธิพลต่อบุตร  
มกัจะใหบุ้ตรของตนเลือกอาชีพระดบัท่ีสูงกวา่อาชีพของบิดามารดา  และสนบัสนุนใหเ้ลือกอาชีพท่ีมีเกียรติ  
มีรายไดดี้กวา่ตน  และไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
               การไม่ตระหนกัถึงความส าคญัของอาชีพต่อคนพิการ  เป็นการปิดกั้นโอกาสในการเขา้สู่อาชีพของ
คนพิการ  หรือคนพิการท่ีสามารถต่อสู้อุปสรรคพื้นฐานในครอบครัวไดจ้นไดรั้บโอกาสทางการศึกษาหรือ
ฝึกอาชีพ  แต่ทางเลือกในอาชีพของคนพิการไม่สามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการของตนเอง  ดว้ยมี
ขอ้จ ากดัหลายประการเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการด ารงชีวติ  สภาพแวดลอ้มของสถานประกอบการ  
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  ความส าคญัของแนวคิดเหล่าน้ีต่อคนพิการคือคนพิการควรมีโอกาสอยา่ง
เท่าเทียมท่ีจะพฒันาตนเอง  มีโอกาสท่ีจะประกอบอาชีพเฉกเช่นคนทัว่ไป  สามารถเลือกและตดัสินใจใน
อาชีพตามความตอ้งการของตนเองได ้ และมีพฒันาการของอาชีพไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 
 

 แนวคิดด้านการประกอบอาชีพอสิระ 
 ยพุิน ประจวบเหมาะ ( 2531) กล่าววา่ “อาชีพอิสระ”  หมายถึง  อาชีพส่วนตวัทั้งในภาคเศรษฐกิจท่ี
เป็นระบบ ( Formal Sector) และภาคเศรษฐกิจท่ีไม่เป็นระบบ ( Informal Sector) เจา้ของกิจการเป็น
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ผูป้ระกอบการเองทั้งหมด หรือบางส่วนก็ได ้โดยรับค่าจา้งในรูปของก าไร ไม่ใช่เงินเดือน มีเจา้ของกิจการท่ี
ไม่เป็นลูกจา้ง รับเงินเดือนจากนายจา้ง แต่ไดรั้บค่าตอบแทนจากลูกคา้ และเจา้ของกิจการเป็นผูล้งมือกระท า
เองในฐานะผูป้ฏิบติังาน 

เสริมศกัด์ิ วศาลาภรณ์ ( 2535) กล่าววา่ “อาชีพอิสระ”  หมายถึง  อาชีพท่ีสามารถด าเนินการเองได้
โดยลงทุนนอ้ย ใชค้วามคิด ก าลงักายค่อนขา้งมาก เนน้การพึ่งตนเอง ค าวา่อาชีพอิสระมีความหมายคลา้ยกนั
กบัอาชีพส่วนตวั ธุรกิจขนาดยอ่ม การประกอบการขนาดยอ่มท่ีบุคคลท่ีเป็นเจา้ของ ท าการประกอบอาชีพ
เองโดยไม่มีนายจา้ง ไม่อยูใ่นฐานะลูกจา้ง แต่เป็นนายตนเอง เป็นเจา้ของกิจการและจะตอ้งปฏิบติังานเอง
อาจมีผูช่้วยปฏิบติังานดว้ยก็ได ้

ส านกังานจดัหางานจงัหวดัสมุทรปราการ กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงานและสวสัดิการ
สังคม (2540) กล่าววา่ “การประกอบอาชีพอิสระ ”  หมายถึง  การประกอบกิจการส่วนตวัต่างๆในการผลิต
สินคา้และบริการ  ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย  เป็นธุรกิจของตนเองไม่วา่ธุรกิจนั้นจะเล็กหรือใหญ่ก็ตาม  ซ่ึง
ผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะก าหนดรูปแบบและวธีิด าเนินงานของตนเองไดต้ามความเหมาะสม  ไม่มีเงิน
เดือดหรือรายไดท่ี้แน่นอนตายตวั  ผลตอบแทน  คือ  เงินก าไรจากการลงทุนนั้นเอง 

สุนิสา บิลสมทั ( 2543) กล่าววา่ “อาชีพอิสระ”  หมายถึง  การท่ีบุคคลมีอิสรภาพทางความคิด และ
สติปัญญาใชค้วามสามารถและทรัพยากรส่วนบุคคลมาสร้างงานใหต้นเองไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพาการจา้งงานท่ี
เป็นระบบ เน่ืองจากใชทุ้นนอ้ยสามารถเป็นนายตนเอง และอยูไ่ดด้ว้ยตนเองตลอดจนพึ่งตนเอง ( Self-
Reliance) ไดใ้นท่ีสุด 
 รังสิมา  ววิฒัน์วงศว์นา ( 2545) กล่าววา่ “อาชีพอิสระ”  หมายถึง  อาชีพท่ีสามารถด าเนินการเองได ้ 
เป็นอิสระจากอิทธิพลของบุคคลอ่ืน  ใชค้วามสามารถและทรัพยากรส่วนบุคคลมาสร้างงานใหต้นเอง  เนน้
การพึ่งตนเองและอยูไ่ดด้ว้ยตนเอง  โดยมีรายไดจ้ากขายของใหแ้ก่ลูกคา้และก าไรท่ีไดจ้ากการประกอบ
อาชีพ อ านวย แสงโนรี, รังสรรค ์โนชยั และกุลกญัญา ณ ป้อมเพชร ( 2535) ไดนิ้ยามวา่ อาชีพอิสระ 
หมายถึง ธุรกิจเป็นอิสระ มีเอกชนเป็นเจา้ของด าเนินการโดยเจา้ของเอง ไม่เป็นเคร่ืองมือของธุรกิจใด และ
ไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของบุคคลอ่ืน หรือธุรกิจอ่ืน 

สุภลกัษณ์ ภาระ ( 2547) กล่าววา่ “อาชีพอิสระ ”  หมายถึง  อาชีพท่ีสามารถบริหารไดด้ว้ยตนเอง 
โดยปราศจากเง่ือนไข หรืออิทธิพลจากปัจจยัอ่ืนๆ เช่น นายจา้ง เป็นการด าเนินการโดยใชค้วามสามารถส่วน
บุคคลในการบริหาร และพฒันางานเนน้การอยูไ่ดด้ว้ยตนเอง ตลอดจนพึ่งตนเองเป็นส าคญั โดยรายไดจ้ะอยู่
ในรูปของก าไรท่ีไดรั้บจากการประกอบอาชีพ 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบอาชีพอสิระ 
 ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานเยาวชนแห่งชาติ ( 2540 อา้งถึงใน สุนิสา  
บิลสมทั, 2543)  กล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระไว ้ ดงัน้ี 
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 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล 
 เคลก  และ  แบโรว ์( Clegg  and  Barrow, 1984, อา้งถึงใน  สุนิสา  บิลสมทั, 2543)  ไดร้ะบุถึง
คุณสมบติัท่ีจ  าเป็นต่อการประกอบอาชีพไว ้ 12  ประการ  ดงัน้ี 

1.1 มีแรงจูงใจ 
1.2 มีความคิดริเร่ิม 
1.3 รู้จกัถอยเพื่อต่อสู้ 
1.4 มีความสามารถท่ีจะท าอะไรไดดี้ 
1.5 มีความอดทน 
1.6 มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
1.7 มีความมัน่คงทางอารมณ์ 
1.8 มีความสามารถในการเขา้กบัผูอ่ื้น 
1.9 มีความไวในการเขา้ใจและวนิิจฉยัส่ิงต่างๆ 
1.10 มีความละเอียด 
1.11 มีความสามารถในการเขียนและพดู 
1.12 มีแรงกายและแรงใจ 

2. ปัจจยัดา้นครอบครัว 
 ภูมิหลงัของครอบครัวจะส่งผลต่อพฤติกรรมและค่านิยมของสมาชิก  หากครอบครัวประกอบธุรกิจ
ก็จะปลูกฝังใหส้มาชิกเป็นผูสื้บทอดธุรกิจ  หรือถา้ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวต ่าก็จะเป็นแรงผลกัดนั
ใหส้มาชิกรู้จกัขวนขวายและพยายามจะหารายไดม้าจุนเจือครอบครัว  จนท าใหเ้ขา้สู่อาชีพอิสระดว้ยจิตใจท่ี
มุ่งสร้างความมัน่คงใหแ้ก่ครอบครัว  จะเห็นไดว้า่  ภูมิหลงัทางครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง
ท่ีมีผลโดยตรงต่อการประกอบอาชีพอิสระ 
 3.  ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มและการสนบัสนุนทางสังคม 
 การประกอบอาชีพอิสระจะประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใดส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม  
โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และเทคโนโลย ี เช่น  ทศันคติของสังคมต่อการประกอบอาชีพ
อิสระ  นโยบายและการปฏิบติัของรัฐเก่ียวกบัการประกอบอาชีพอิสระ  การมีส่วนร่วมของเอกชนในการ
สนบัสนุนอาชีพอิสระ  และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีั้งในแง่เคร่ืองมือและวธีิการ  ลว้นส่งผลต่อการ
ประกอบอาชีพอิสระ 
 

ปัญหาการประกอบอาชีพอสิระ 
 ARTEP (International  Organization  Asian  Employment  Program) (1988  อา้งถึงใน  สุนิสา  
บิลสมทั, 2543)  ไดร้ะบุปัญหาของผูเ้ร่ิมประกอบอาชีพอิสระ คือ การขาดความเช่ือถือ และท่ีตั้งของสถาน
ประกอบการไม่เหมาะสม 
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 เคลก และ แบโรว ์( Clegg  and  Barrow, 1984 อา้งถึงใน  สุนิสา  บิลสมทั, 2543)  ไดก้ล่าวถึงสาเหตุ
ท่ีท าใหก้ารประกอบธุรกิจใหม่ประสบความลม้เหลว  ไดแ้ก่ 

1. ขาดความเช่ียวชาญ 
2. ไม่มีกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการตลาด 
3. ประมาณระยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการเร่ิมตน้นอ้ยเกินไป 
4. ประมาณขนาดของตลาดสูงเกินไป 
5. ขาดทุนด าเนินการ 
6. ค่าลงทุนเร่ิมแรกสูงเกินไป 
7. ผลของความกา้วหนา้ในระยะแรก  ซ่ึงถา้กา้วหนา้แลว้กา้วต่อเร็วเกินไปก็จะเป็นอนัตราย 
8. เห็นเงินท่ีไดเ้ป็นก าไร 
9. ท่ีตั้งไม่เหมาะสม 
10. การเลือกและการจดัการกบับุคคลผดิพลาด 
11. ไม่ท าบญัชี 
ยพุิน  ประจวบเหมาะ ( 2531)  ไดก้ล่าวไวใ้นรายงานการวจิยัเร่ืองการประกอบอาชีพอิสระหนทาง

แกปั้ญหาการวา่งงานของบณัฑิตเศรษฐศาสตร์วา่อุปสรรคในการประกอบอาชีพอิสระนั้นจ าแนกได ้ 2  
ลกัษณะ 
 อุปสรรคภายใน  ไดแ้ก่  ตวับุคคล  เช่น  ขาดความรู้ท่ีจะประกอบอาชีพ  ขาดความกระตือรือร้นท่ี
จะประกอบอาชีพ  มีทศันคติท่ีขดัแยง้จากคุณสมบติัท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการท่ีดี 
 อุปสรรคภายนอก  ประกอบดว้ยปัจจยัพื้นฐานของการประกอบการ  คือ  เงินทุน  การตลาด  แหล่ง
วตัถุดิบ  การแข่งขนั  การใหค้  าแนะน าในดา้นเทคนิคการผลิตและระบบการท างาน 
 

ผลดีของการเป็นผู้ประกอบอาชีพอสิระ 
1. เป็นเจา้นายตนเอง สามารถใชค้วามรู้ความสามารถท่ีตนเองถนดัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
2. ก าหนดการท างานเอง สามารถก าหนดรูปแบบและวธีิการด าเนินงานของตนเองไดต้ามความ

เหมาะสมของธุรกิจ 
3. รับผดิชอบกิจการเองทั้งหมด 
4. ตดัสินใจเอง มีอิสระในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ อยา่งเตม็ท่ี เพราะเป็นเจา้ของเงินทุน 
5. เป็นอิสระ ไม่ตอ้งเป็นลูกจา้งใคร ไม่ตอ้งรับค าสั่งจากใคร จะท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร เวลาใด 

สามารถก าหนดเองไดท้ั้งส้ิน รวมทั้งมีความเป็นอิสระดา้นความคิดสร้างสรรคไ์ดอี้กดว้ย 
6. รายไดไ้ม่จ  ากดั ผลตอบแทนจากการด าเนินกิจการ คือ เงินก าหนด ซ่ึงหากกิจการประสบ

ผลส าเร็จ ก าไรยอ่มมากตามไปดว้ย และถา้ธุรกิจนั้นมีเจา้ของเพียงคนเดียว ก าไรก็ไม่ตอ้งแบ่ง
ใคร 
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การส่งเสริมการประกอบอาชีพอสิระ 
 ส าหรับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ  โดยใหค้นพิการกูย้มืเงินทุนประกอบอาชีพนั้น  มี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหก้ารสนบัสนุนเงินทุนประกอบอาชีพ  เคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์  และอ่ืนๆ แก่คนพิการท่ี
ประสงคจ์ะประกอบอาชีพอิสระ  ใหส้ามารถพึ่งพาตนเองและมีความสามารถประกอบอาชีพอิสระได ้ ทั้งน้ี  
คนพิการสามารถกูเ้งินเพื่อเป็นทุนเร่ิมตน้ในการประกอบอาชีพ  หรือขยายกิจการท่ีไดด้ าเนินการมาแลว้ไม่
นอ้ยกวา่ 1 ปี  ผอ่นช าระคืนเป็นรายเดือนหรือตามก าหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมกบัสภาวะอาชีพ  ภายใต้
ระยะเวลา 5 ปี  โดยไม่เสียดอกเบ้ีย  กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์ ในฐานะท่ีเป็นองคก์รภาครัฐก็ไดใ้หค้วามส าคญัในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ  โดย
ไดจ้ดับริการฝึกอาชีพใหแ้ก่คนพิการในสถาบนัการฝึกอาชีพเฉพาะส าหรับคนพิการ  เพื่อส่งเสริมใหค้น
พิการมีทกัษะในงานอาชีพ  สามารถท่ีจะประกอบอาชีพไดท้ั้งในสถานประกอบการหรือการประกอบอาชีพ
อิสระ  ตลอดจนมีรายไดเ้ล้ียงตนเองและครอบครัวไดต้ามอตัภาพ 

 

แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะการท างานของคนพกิาร 
กิติยา  นรามาส ( 2531)  กล่าววา่ งานและการท างานของคนพิการมีขอ้ควรพิจารณาและท าความ

เขา้ใจ  ดงัต่อไปน้ี 
1. คนพิการตอ้งท างานเพื่อแสดงความสามารถในการช่วยเหลือตนเองและครอบครัว  ไม่วา่ดา้น

เศรษฐกิจหรือภาระการรับผดิชอบดูแล  มีคนพิการจ านวนมากตอ้งเขา้โรงพยาบาลโรคจิต  
เพราะไม่สามารถปรับตวัไดเ้ม่ือไปใชชี้วติท่ีบา้นบา้น  และเป็นภาระใหค้รอบครัวรับผดิชอบ
ดูแลหาเล้ียง 

2. คนพิการตอ้งการท างานท่ีตนสนใจหรือชอบ  และเป็นงานท่ีซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยใชก้ าลงัและ
ความสามารถท่ีมีอยู ่

3. คนพิการตอ้งการท างานท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกประสบผลส าเร็จ  เพราะจะท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่
มากข้ึน  มีความรู้สึกวา่ไดมี้ส่วนช่วยความเจริญใหชุ้มชนและสังคม  และเกิดความรู้สึกพอใจ
ในงานท่ีท า 

คนพิการตอ้งการงานท่ีพิสูจน์วา่ตนไม่ไดมี้ความสามารถดอ้ยกวา่คนปกติ  มีคุณค่าของการมีงานท า
ท่ีเหมาะสมยอ่มอยูบ่นพื้นฐานของความจริงท่ีวา่  งานนั้นไดท้  าใหชี้วติเป็นอยูใ่นก ฎเกณฑ ์ และเป็นรูปร่าง
เช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป  การมีชีวติอยูไ่ปวนัๆ  โดยปราศจากส่ิงทา้ทายจากการท างานเป็นส่ิงท่ีน่าเบ่ือหน่าย  
และหงอยเหงา  แมว้า่การท างานจะไม่ใช่ขอ้เดียวท่ีจะแกปั้ญหาได ้ แต่ก็เป็นขอ้ท่ีส าคญัมาก  รัฐบาลยงัคิดวา่
เป็นการจดับริการสวสัดิการแก่ผูโ้ชคร้าย  เพื่อแสดงถึงความเมตตากรุณา  แต่คนพิการไม่ตอ้งการสวสัดิการ
หรือการท างาน  เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหพ้วกเขาตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้นตลอดไป  และลดทอนคุณค่า  ศกัด์ิศรีของ
ความเป็นมนุษย ์
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ณรงค ์ ปฏิบติัสรกิจ ( 2536)  ไดแ้บ่งลกัษณะการท างานของคนพิการออกเป็น  3  
ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. การเขา้ท างานในตลาดแรงงานทัว่ไป ( Open  Labor  Market)  ส าหรับคนพิการท่ีไดรั้บการ
ฟ้ืนฟูและพฒันาจนสามารถท างานไดไ้ม่แพค้นปกติภายใตเ้ง่ือนไขบางประการ  เช่น  ไดมี้การ
ดดัแปลงเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หเ้หมาะสม  การดดัแปลงอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกใหเ้หมาะสมเขา้ถึงได ้ หรือการจดัต าแหน่งงานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถและ
ลกัษณะของความพิการ  กรณีเช่นน้ียงัมีอยูน่อ้ยมาก  แมว้า่พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ  พ .ศ.2534  ไดก้ าหนดการจา้งงานในระบบอตัราส่วน  200 : 1 (Quota  
System)   

2. การท างานในโรงงานอารักษ ์( Sheltered  Employment)  เหมาะส าหรับผูพ้ิการท่ีไม่สามารถ
เคล่ือนท่ีเดินทางไปขา้งนอกไดส้ะดวก  ไม่เป็นท่ีนิยมเน่ืองมาจากเป็นการแยกคนพิการออก
จากสังคม  ซ่ึงระบบขนส่งมวลชนในประเทศไทยยงัไม่เอ้ืออ านวยต่อความพิการ  ปัจจุบนัใน
ประเทศไทยมีโรงงานอารักษเ์พียงแห่งเดียว  คือ  ตั้งอยูท่ี่โรงงานปีคนพิการสากล  อ าเภอปาก
เกร็ด  จงัหวดันนทบุรี  คนพิการท่ีอยูใ่นโรงงานประเภทน้ีไม่ค่อยพอใจในสภาพนกัเน่ืองจาก
รายไดน้อ้ยและผูจ้ดัการไม่ใช่มืออาชีพ 

3. การท าธุรกิจส่วนตวั ( Self  Employment)  ไดแ้ก่  การท่ีคนพิการจดัการหากินดว้ยตนเอง  เช่น  
รับตดัเส้ือผา้อยูท่ี่บา้น  ท าเกษตรกรรมในท่ีของตนเอง  เป็นหมอดู  ขายสลากกินแบ่งรัฐบาล  
เป็นตน้  ซ่ึงงานประเภทน้ีเป็นกลุ่มใหญ่ของงานท่ีคนพิการไดท้  าเพราะไม่มีโอกาสทางอ่ืน  คน
พิการจะท างานแบบน้ีไดต้อ้งแข่งขนัและต่อสู้ด้ินรนอยา่งมาก  และตอ้งมีความสามารถ
เฉพาะตวัสูง  งานในลกัษณะน้ีเหมาะส าหรับผูท่ี้ยงัพอเคล่ือนท่ีได ้ เดินทางได ้ เช่น  ผูพ้ิการ
ทางการมองเห็นและผูพ้ิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 

 โอกาสท่ีคนพิการจะไดมี้งานท ายอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ  ทั้งทางดา้นบุคลิกภาพ  ปัจจยั
ดา้นสังคม  ส่ิงแวดลอ้ม  วฒันธรรม  รวมถึงปัจจยัทางเศรษฐกิจ  นอกจากน้ีมูลเหตุจากความรู้สึกท่ีเป็นปม
ดอ้ยก็มีส่วนท่ีจะท าใหโ้อกาสในการไดมี้งานท าลดนอ้ยลงดว้ย  เพราะสภาพความผดิปกติของตนก็มีส่วน
อยา่งมาก  ซ่ึงหากไดรั้บการชดเชยก็จะเป็นการช่วยใหค้นพิการสามารถมีก าลงัใจท่ีจะต่อสู้  การท่ีคนพิการ
จะไดมี้งานท านั้นไม่ใช่ความสามารถเพียงอยา่งเดียว  ยงัมีอีกปัจจยัทั้งทางดา้นอุปสงคแ์รงงานหรือความ
ตอ้งการแรงงานคนพิการของธุรกิจเอกชน  ซ่ึงความเป็นไปไดใ้นการรับคนพิการเขา้ท างาน  ข้ึนอยูก่บัความ
ร่วมมือของสถานประกอบการดว้ย 
 

มาตรฐานสากลในการสร้างโอกาสมีงานท าของคนพกิาร 
 ในส่วนของ  “แผนปฏิบติัการระดบัโลกวา่ดว้ยเร่ืองคนพิการ”  ซ่ึงไดรั้บการรับรองจากสมชัชาใหญ่
สหประชาชาติ  ในสมยัประชุมท่ี  37  เม่ือปี  2525  เพื่อใชเ้ป็นคู่มือในการปฏิบติังาน  “ในทศวรรษคนพิการ
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แห่งสหประชาชาติ ”  พ.ศ.2526-2535  ไดใ้หข้อ้เสนอในการวางแผนปฏิบติัการ  เพื่อสร้างโอกาสการมีงาน
ท าของคนพิการ  โดยระบุวา่การส่งเสริมใหค้นพิการมีโอกาสไดท้  างานอยา่งคนปกติทัว่ไปนั้น  อาจน า
มาตรการต่างๆเหล่าน้ีมาใชก้บันายจา้ง (องคก์ารสหประชาชาติ, 2525) 

1. การสร้างงานในระบบอตัราส่วน  โดยใชม้าตรการจูงใจเป็นท่ีตั้ง 
2. การสงวนงานบางอยา่งไวใ้หค้นพิการ 
3. ใหเ้งินกูย้มืหรือเงินช่วยเหลือแก่กลุ่มขนาดยอ่มหรือสหกรณ์ท่ีจา้งคนพิการท างาน 
4. ท าสัญญาพิเศษ  หรือใหสิ้ทธิในการผลิตก่อนคนอ่ืน 
5. การลดภาษี 
6. การใหค้วามช่วยเหลือทางการเงิน  หรือทางวชิาการแก่คนพิการ 
ส าหรับในการด าเนินงานเพื่อสร้างโอกาสในการมีงานท าของคนพิการ  องคก์ารแรงงานระหวา่ง

ประเทศไดก้ าหนดมาตรฐานสากลในการใหก้ารรับรองเก่ียวกบัการจา้งคนพิการเขา้ท างาน  โดยในปี  2526  
องคก์ารอนามยัโลกไดมี้มติใหป้ระกาศใช ้ “อนุสัญญาวา่ดว้ยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการดา้นอาชีพและ
การจา้งงาน(คนพิการ)เขา้ท างาน”  (อนุสัญญา  159)  โดยอนุสัญญาดงักล่าว เป็นการใหค้วามคุม้ครองบุคคล
พิการ  โดยใหป้ระเทศสมาชิกใหค้วามส าคญักบัการฟ้ืนฟูอาชีพใหค้นเหล่าน้ี  รวมทั้งการก าหนดนโยบาย
เก่ียวกบัการฟ้ืนฟูอาชีพ  และการมีงานท าของคนพิการ  การก าหนดนโยบายเช่นท่ีวา่น้ีตอ้งเนน้กบัคนพิการ
ทุกประเภท  รวมทั้งการส่งเสริมโอกาสการมีงานท าแก่คนพิการในตลาดแรงงานเปิด  และจะตอ้งตั้งอยูบ่น
พื้นฐานเท่าเทียมกนัระหวา่งคนพิการ  โดยรัฐบาลพึงตอ้งด าเนินมาตรการเพื่อมุ่งแนะแนวอาชีพ  และการ
อบรมวชิาชีพ  การมีงานท า  รวมทั้งการใหมี้องคก์ารนายจา้งและองคก์ารลูกจา้ง  ตลอดจนองคก์ารตวัแทน
คนพิการเขา้ร่วมปรึกษาหารือ  ในการก าหนดนโยบายขา้งตน้ (นิคม  จนัทรวทุิร, 2531) 
 และ  ริโอซูเอะ  มทัซูอิ ( Ryosoke  Matsui  อา้งถึงใน  วาสนา  ตะเภาพงษ ์ , 2537)  ไดก้ล่าวถึง
มาตรการเพื่อการมีงานท าส าหรับคนพิการท่ีใชก้นัอยูใ่นหลายประเทศ  ดงัน้ี 

1. ระบบโควตา้ (ระบบจดัสรร)  หลายประเทศในเอเซียไดย้อมรับระบบโควตา้ซ่ึงเป็นวธีิการ
สร้างโอกาสการมีงานท าใหแ้ก่คนพิการ  ระบบโควตา้เป็นเง่ือนไขใหน้ายจา้งทุกคนยอมรับคน
พิการเขา้ท างานในจ านวนท่ีก าหนดไวเ้ป็นขั้นต ่า  ประเทศท่ีมีแนวคิดแบบน้ี  และมีกฎหมาย
ของบงัคบัปฏิบติัอยู ่ มีทั้งในยโุรปและเอเซีย  เช่น  ญ่ีปุ่นไดก้ าหนดโควตา้ส าหรับเอกชนไว้
ร้อยละ 1.6  และหน่วยงานรัฐร้อยละ 2  อินเดียร้อยละ 3  สวเีดนร้อยละ 2  ปากีสถานร้อยละ 3  
แซมเบียร้อยละ 5  เป็นตน้ 

2. แรงจูงใจนายจา้ง  ประเทศในภูมิภาคน้ีบางประเทศไดเ้สนอส่ิงจูงใจแก่นายจา้งเพื่อก่อเกิด
โอกาสการจา้งงานส าหรับคนพิการ  เช่น  การลดหยอ่นภาษีแก่นายจา้งท่ีจา้งคนพิการเขา้ท างาน  
หรือการใหเ้งินช่วยเหลือแก่นายจา้งในการปรับปรุงขยายงานหรือจดัหาเคร่ืองจกัร  ซ่ึงช่วยให้
คนพิการใหท้ างานได ้
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3. บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพส าหรับคนพิการท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพและการฝึกอาชีพ  ควรด าเนินการในบริษทัเอกชนในโลกธุรกิจ  กล่าวคือ  เม่ือ
ส้ินสุดการฝึกอบรมท่ีสถาบนัฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ  ส าหรับคนพิการผูฝึ้กควรตอ้งไป
ทดลองท างานในบริษทัเป็นระยะเวลาหน่ึง  การฝึกเช่นน้ีมีประโยชน์มากส าหรับคนพิการ  
เพราะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้การปรับตวัใหเ้ขา้กบัระบบงานในสถานประกอบการ  เกิดความ
มัน่ใจในการท างาน  ในระหวา่งทดลองงาน  ขณะเดียวกนันายจา้งก็จะเกิดความเขา้ใจในความ
ตอ้งการพิเศษของลูกจา้ง  ในกรณีท่ีคนพิการบางคนอาจตอ้งปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพ
ความพิการ  ใหท้  างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. การฝึกอบรมแผนใหม่และโอกาสมีงาน  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี การใชเ้คร่ืองมือจกัรท่ีมี
ความซบัซอ้นและระบบอตัโนมติั  เป็นส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการฝึกอบรมวชิาชีพ  และโอกาส
การมีงานท าส าหรับคนพิการ  การใชเ้คร่ืองมืออตัโนมติัแทนการใชค้นงาน  มีผลใหล้ดความ
ตอ้งการแรงงานคนลงไป  ซ่ึงจะมีผลต่อโอกาสการจา้งงานส าหรับคนพิการ  จึงจ าเป็นอยา่งยิง่
ท่ีจะตอ้งขยายขอบข่ายของการฝึกอบรมแก่คนพิการใหก้วา้งขวา้งมากข้ึน  เพื่อใหท้นักบั
เทคโนโลยต่ีางๆท่ีเปล่ียนแปลง  ประเทศท่ีด าเนินการเร่ืองน้ีไปแลว้  ไดแ้ก่  ญ่ีปุ่น  เกาหลี  
สิงคโปร์  และฮ่องกง  เป็นตน้ 

5. การขจดัอุปสรรคทางสังคม  โดยการส่งเสริมความรู้  ความเขา้ใจต่อสาธารณชนและการจดั
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมใหแ้ก่คนพิการ  ซ่ึงเจตคติของคนทัว่ไปในสังคมยงัมองวา่คนพิการเป็น
บุคคลท่ีดอ้ยความสามารถในการแกปั้ญหาดงักล่าว  รัฐบาลหลายประเทศจึงจดัใหมี้การรณรงค์
ใหก้ารศึกษาทัว่ไปหลายอยา่งเพื่อจะก่อใหเ้กิดเจตคติท่ียอมรับในการจา้งงานคนพิการเขา้
ท างานในภายหนา้ 

 

แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาอาชีพ 
โทลเบิร์ท (Tolbert, 1980, อา้งถึงใน ประดินนัท ์ อุปชมยั และคณะ , 2534)  กล่าววา่ “การพฒันา

อาชีพ ” หมายถึง กระบวนการท่ีต่อเน่ืองของชีวติบุคคล  ซ่ึงเก่ียวกบัการพฒันาค่านิยมทางอาชีพ  การ
ประมวลความคิดเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ทางอาชีพ  การเรียนรู้เก่ียวกบัโอกาสทางอาชีพ  และการไดท้ดลอง
สถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ  เช่น  การท างานคร่ึงเวลาหรือเตม็เวลา  และการ
พกัผอ่นจากการท างาน  เป็นตน้ 

การพฒันาอาชีพนั้น แทจ้ริงก็คือ การพฒันาทางจิตใจและร่างกายผสมไปกบักระบวนการ
แสดงออกของความคิดรวบยอดของบุคคล ( Self Concept) และความคิดรวบยอดน้ีมีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อการ
เลือกงาน และความหมายบทบาทหนา้ท่ีท่ีเขาจะท า การเลือกอาชีพก็จะเปิดโอกาสใหเ้ขาโอกาสใหเ้ขาได้
แสดงบทบาทในหนา้ท่ีเขาอยากท า 
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ทฤษฎกีารพฒันาการทางอาชีพของซูเปอร์ (Super Theory of Vocational Development) จ าแนก
ขั้นตอนการพฒันาอาชีพออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  

ขั้นการเจริญเติบโต (Growth Stage) เป็นช่วงเวลาตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอาย ุ 14 ปี  ขั้นน้ีเด็กเร่ิมพฒันา
ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองหรือท่ีเรียกวา่ “อตัมโนทศัน์” (Self –Concept)  เด็กพยายามหาประสบการณ์
ท่ีหลากหลายและพฒันาความเขา้ใจของเขา  เก่ียวกบัความหมายและจุดมุ่งหมายของงาน  

ขั้นตอนท่ีสอง  ขั้นการส ารวจ (Exploration Stage)  เป็นช่วงเวลาระหวา่งอาย ุ15 – 24 ปี ขั้นน้ีบุคคล
จะประจกัษแ์ละยอมรับวา่ความตอ้งการของเขามีผลต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัอาชีพเขาจะเร่ิมตระหนกัถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสนใจและความสามารถกบัโอกาสในงาน  เขาจะแสวงหาการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาทกัษะทางอาชีพซ่ึงสอดคลอ้งกบัความสนใจและความสามารถของเขา 

ขั้นตอนท่ีสาม  ขั้นสร้างหลกัฐาน ( Establishment Stage) เป็นช่วงเวลาระหวา่งอาย ุ 24 – 44 ปี ขั้นน้ี 
บุคคลจะไดรั้บความส าเร็จโดยมีสมรรถภาพในการประกอบอาชีพจากการฝึกฝนอบรม และการมี
ประสบการณ์ในงานท่ีผา่นพบมา  และบุคคลเร่ิมมีความกา้วหนา้ในอาชีพเพิ่มมากข้ึนตามล าดบั 

ขั้นตอนท่ีส่ี  ขั้นการธ ารงรักษา ( Maintenance Stage) เป็นช่วงเวลาอาย ุ 45 – 64 ปี ขั้นน้ี บุคคล
พยายามรักษา  และพฒันาทกัษะในการประกอบอาชีพของเขา  โดยการฝึกอบรมเพิ่มเติมในระหวา่ง
ปฏิบติังาน  นอกจากน้ีบุคคลจะเร่ิมวางแผนเก่ียวกบัการเกษียณอายจุากงาน 

ขั้นตอนท่ีหา้  ขั้นการเส่ือมถอย ( Decline Stage) เป็นช่วงเวลาตั้งแต่อายุ  65 ปีข้ึนไป ขั้นน้ี สภาพ
ร่างกายและสติปัญญาของบุคคลเร่ิมเส่ือมถอย  ประสิทธิภาพในการท างาน เร่ิมลดลง  ดั้งนั้น บุคคลจะตอ้ง
เปล่ียนบทบาทของตนใหม่ กลายเป็นบุคคลผูมี้ส่วนร่วมหรือผูส้ังเกตการณ์ในกิจกรรมต่าง ๆ แทนการเป็นผู ้
ปฏิบติัหรือรับผดิชอบโดยตรงต่อกิจกรรม 

นอกจากน้ี ซูเปอร์ (จ  าเนียร  ช่วงโชติ, วรารัตน์  รอดปรานี และ สมยั  จิตตห์มวด,2524) ยงัไดเ้สนอ
หลกั 12 ประการ ของการพฒันาอาชีพ (Vocational Development) ไวว้า่ 

1) การพฒันาอาชีพเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกนั โดยทัว่ไปแลว้จะยอ้นกลบัไปมา 
2) การพฒันาอาชีพเป็นขั้นตอนและมีระเบียบแบบแผน 
3) การพฒันาอาชีพด าเนินไปตลอดเวลา 
4) การคิดรวบยอดเก่ียวกบัตนเองเร่ิมตั้งแต่ก่อนวยัรุ่น และเขา้ใจชดัแจง้ข้ึนเม่ือเขา้สู่วยัรุ่น 
5) มองเห็นความจริงเก่ียวกบัการเลือกอาชีพจะมีมากข้ึน เม่ืออายเุพิ่มข้ึนตั้งแต่วยัรุ่นถึงวยั

ผูใ้หญ่ 
6) บุคคลจะเลียนแบบพอ่แม่โดยทางออ้ม ซ่ึงมีบทบาทต่อการเลือกอาชีพดว้ย 
7) วถีิทางและอตัราการเคล่ือนไหวของแต่ละบุคคล จากระดบัหน่ึงไปอีกระดบัหน่ึงมี

ความสัมพนัธ์กบัสติปัญญา สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของบิดามารดา ความ
ตอ้งการ ค่านิยม ความสนใจ ทกัษะ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

8) แขนงอาชีพท่ีแต่ละบุคคลเลือกเก่ียวขอ้งกบัความสนใจ ค่านิยมและความตอ้งการเลียนแบบ
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บิดามารดา หรือสังคมท่ีอาศยัอยู ่ระดบัและคุณภาพของการศึกษาแนวโนม้ของโครงสร้าง
อาชีพและทศันคติของคนในสังคม 

9) แมว้า่แต่ละอาชีพตอ้งการลกัษณะพิเศษในดา้นความสามารถความสนใจและบุคลิกภาพ 
คุณสมบติับุคคลหน่ึงอาจเหมาะสมกบัอาชีพหน่ึง และคุณสมบติัท่ีตรงกนัขา้มอาจเหมาะสม
กบัอีกอาชีพหน่ึงได ้

10) ความพอใจในงานและชีวติท่ีอยูก่บัความเหมาะสมของความสามารถ ความสนใจ ค่านิยม
และบุคลิกภาพในงานอาชีพ 

11) ระดบัความพอใจของบุคคลในงาน ตอ้งเป็นสัดส่วนกบัระดบัการสร้างความคิดรวบยอด
เก่ียวกบัตนเอง 

12) งานและอาชีพเนน้ความส าคญัของบุคลิกภาพมาก แมบ้างคนจะเนน้องคป์ระกอบอ่ืนๆ 
 

 ทฤษฎพีฒันาการทางอาชีพของกนิซ์เบิกร์ก (Ginzberg’s Theory) 
 อีไล กินซ์เบิกร์ก และคณะ ( Ginzberg et al. 1951 อา้งถึงใน ประดินนัท ์ อุปชมยั และคณะ, 2534, 
น. 13) ไดร่้วมกนัพฒันาทฤษฎีพฒันาการทางอาชีพมาจากทฤษฎีการเลือกอาชีพ โดยไดแ้บ่งกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกอาชีพออกเป็น 3 ระยะ ตามล าดบัดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 ระยะเพอ้ฝัน (Fantasy Period) เป็นระยะท่ีเด็กอายปุระมาณ 6 ถึง 11 ปี ในระยะน้ีเด็กจะมี
ความรู้สึกนึกคิดวา่ เขาสามารถจะเลือกประกอบอาชีพอะไรก็ไดต้ามความปรารถนาของเขา โดยไม่ได้
ค  านึงถึงเหตุผลและสภาพความเป็นจริงของตน แต่เด็กจะเลือกอาชีพตามท่ีเขาเพอ้ฝันหรืออุดมคติ ซ่ึงไดรั้บ
อิทธิพลมาจากรอบตวัเขา 
 ระยะท่ี 2 พิจารณาเลือกอาชีพอยา่งคร่าว ๆ ( Tentative Period) เป็นระยะท่ีครอบคลุมอายรุะหวา่ง 
11-17 ปี ระยะน้ีเด็กประจกัษแ์ลว้วา่เขาชอบหรือสนใจกิจกรรมอะไร และเร่ิมคน้พบวา่เขามีความสามารถใน
การท ากิจกรรมบางอยา่งไดดี้ การเลือกอาชีพค านึงถึงความสนใจ ความสามารถ ค่านิยมท่ีเขามีต่ออาชีพมา
ใชป้ระกอบพิจารณาเลือกอาชีพอยา่งคร่าว ๆ  
 ระยะท่ี 3 ระยะพิจารณาเลือกอาชีพตามความเป็นจริง( Realistic Period) เป็นระยะท่ีครอบคลุม ช่วง
อายรุะหวา่ง 17 ปี ถึงวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ ระยะน้ีบุคคลจะ พิจารณาเลือกอาชีพตามสภาพความเป็นจริง ทั้งน้ี
พิจารณาองคป์ระกอบดา้นตวัตวัและองคป์ระกอบดา้นอาชีพตามความเป็นจริง 
 

 ทฤษฎพีฒันาการทางอาชีพของไทด์แมน และโอฮารา ( Tiedman and O’Hara Theory of Career 
Development) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัพฒันาการทางอาชีพ และการตดัสินใจเลือกอาชีพไว ้2 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนท่ี 1  เตรียมเลือกอาชีพ ( Anticipation or Preoccupation) แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนยอ่ย ๆ ไดแ้ก่ 
การส ารวจและประเมินตนเองในดา้นต่าง ๆ  การประมวลความคิด  การลองตดัสินใจเลือก และการท าให้
กระจ่าง 
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 ขั้นตอนท่ี 2  ประกอบอาชีพและปรับตวัในการประกอบอาชีพ ( Implementation and Adjustment) 
ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนยอ่ย ๆ ไดแ้ก่  การน าคนเขา้สู่อาชีพหรือการศึกษาเพื่ออาชีพ  การปฏิรูปหรือการ
ปรับเปล่ียน และการธ ารงรักษาความมัน่คงในอาชีพ โดยบุคคลจะพยายามสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพของ
ตนและธ ารงรักษาความมัน่คงในอาชีพ  ใหค้งอยูเ่ร่ือยไป เร่ืองการพฒันาอาชีพวา่เป็นกระบวนการท่ีบุคคล
ใชก้ารท างานเป็นวธีิการแสดงออกทางบุคลิกภาพ และเป็นการปรับตวัทางสังคม 
 ไทดแ์มน ไดก้ล่าวย  ้าถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพและอาชีพ ท่ีจะเห็นไดช้ดัเจนจากการท่ี
บุคคลตอ้งผา่นกระบวนการตดัสินใจ เขาไดย้  ้าเร่ืองการตดัสินใจวา่เป็นหวัใจของการพฒันาการทางอาชีพ 
การตดัสินใจไม่วา่จะเป็นการในดา้นการเรียน การท างาน หรือกิจกรรมประจ าวนั ลว้นมีส่วนเสริมสร้างท่ีจะ
ท าใหรู้ปแบบการพฒันาอาชีพของบุคคลผูน้ั้น 
 

 แนวคิดเกีย่วกบัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางอาชีพของคนพกิาร 
ประเทศไทยไดต้ระหนกัและใหค้วามสนใจในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพโดยเล็งเห็นวา่คน

พิการเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าของสังคม  และเป็นส่วนหน่ึงของสังคมประเทศท่ีควรจะไดรั้บการพฒันาใน
แนวทางท่ีเหมาะสม  ซ่ึงการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางอาชีพจะเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะใหค้นพิการสามารถท่ีจะ
พึ่งตนเองได ้ ตลอดจนมีการด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีคุณค่า  มีศกัด์ิศรีเช่นบุคคลทัว่ไปโดยเฉพาะ
นบัตั้งแต่มีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  พ .ศ.2534  ซ่ึงท าใหห้น่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  หนัมาประสานความร่วมมือ  อยา่งในด าเนินงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางอาชีพทั้งใน
รูปแบบของการฝึกอาชีพในสถาบนั  และฝึกอาชีพนอกสถาบนั  โดยมีเป้าหมายใหค้นพิการสามารถ
ช่วยเหลือตนเองและครอบครัวไดโ้ดยไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น  ปัจจุบนัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนได้
จดับริการฝึกอาชีพใหค้นพิการดงัน้ี 
 จดับริการอาชีพใหแ้ก่คนพิการในวยัท างาน  ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น  2  ลกัษณะ คือ 

 การฝึกอาชีพในรูปของสถาบันการฝึกอาชีพ   เป็นการฝึกอบรมในงานอาชีพเพื่อเสริมสร้าง
ความรู้และทกัษะความถนดัและความสามารถท่ีเหมาะสมกบัสภาพความพิการตลอดจน
เป็นการเตรียมแก่คนพิการก่อนไปประกอบอาชีพในสถานประกอบการหรือประกอบ
อาชีพอิสระ  โดยด าเนินงานในรูปแบบของการศึกษาในโรงเรียนหรือสถาบนัการฝึกอาชีพ
ร่วมกบับุคคลทัว่ไปและสถานฝึกอาชีพเฉพาะส าหรับคนพิการทั้งภาครัฐและเอกชน 

 การฝึกอาชีพนอกสถาบัน   เป็นรูปแบบหน่ึงของการช่วยเหลือคนพิการโดยไม่จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งเขา้ฝึกอาชีพในสถาบนัการฝึกอาชีพเสมอไป  แต่จะเป็นการเนน้คิดในดา้นการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพโดยชุมชน ( Community  Base  Rehabilitation)  เป็นหลกั  โดยจะเป็นการ
ช่วยเหลือ  พฒันาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพในดา้นต่างๆในชุมชนมาด าเนินร่วมกนั  โดยการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ  โดยเนน้ในความสอดคลอ้งกบัสภาพความเหมาะสมกบั
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สภาพของชุมชนนั้นๆเป็นส าคญั  ทั้งน้ีเพื่อใหค้นพิการสามารถท่ีจะด ารงชีวติในชุมชนของ
ตนเองไดท้ดัเทียมกบัคนทัว่ไป (ขนิษฐา  เทวนิทรภกัติ,2540) 

 จดับริการยกระดบัฝีมือในงานอาชีพ สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน  สังกดักรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ได้
ด าเนินการใหบ้ริการฝึกอาชีพแก่คนพิการในลกัษณะของการเรียนร่วมกบัคนปกติทัว่ไปและเพื่อยกระดบั
ความรู้ความสามารถในงานอาชีพสาขาต่างๆโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย  ซ่ึงมีสถาบนัท่ีใหบ้ริการทัว่ประเทศ  
จ านวน  8  สถาบนั  โดยกระจายอยูใ่นจงัหวดัต่างๆ 
 ใหบ้ริการจา้งงานคนพิการ เป็นการจดัหางานใหค้นพิการท่ีไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางดา้น
อาชีพและคนพิการท่ีสามารถท างานไดใ้นต าแหน่งท่ีสถานประกอบการก าหนดเขา้ท างานตามความรู้
ความสามารถและเหมาะสมกบัสภาพความพิการ 
 ส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ  เน่ืองจากคนพิการท่ีไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพแลว้  
จะตอ้งออกไปประกอบอาชีพตามความรู้  ความสามารถ  และเหมาะสมกบัสภาพความพิการของตนเอง  
โดยท่ีคนพิการส่วนหน่ึงจะไปประกอบอาชีพอิสระและในการประกอบอาชีพอิสระนั้นจ าเป็นตอ้งใชเ้งินทุน
ในการประกอบอาชีพ 
 

ทศิทางการพฒันาบริการฟ้ืนฟูอาชีพคนพกิารในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2549-2558) 
 ดา้นสถานการณ์ทัว่ไป 
 ภาพอนาคตบริการฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการท่ีพึงประสงคต์ามค่ามธัยฐาน ( Median)  โอกาสท่ีจะเป็นไป
ไดต้ามความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผูเ้ช่ียวชาญ  คือ  ศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการตอ้งเป็นมิติท่ีเช่ือมระหวา่งความ
เป็นทอ้งถ่ินและความเป็นสากลในดา้นวชิาการทางอาชีพ  และศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการมุ่งผลิตคนพิการท่ีมี
คุณภาพ  สร้างงาน  พฒันาทอ้งถ่ินและสังคมไทย 
 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 ศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการ ตอ้งเป็นมิติท่ีเช่ือมระหวา่งความเป็นทอ้งถ่ินและความเป็นสากลในดา้น
วชิาการทางอาชีพ  และมุ่งผลิตคนพิการท่ีมีคุณภาพ  สร้างงาน  พฒันาทอ้งถ่ินและสังคมไทย   ศูนยฟ้ื์นฟู
อาชีพคนพิการมีฐานะเป็นนิติบุคคล  จดับริการฟ้ืนฟูอาชีพท่ีหลากหลายอยา่งมีคุณภาพ  มุ่งปฏิบติัภารกิจ
ต่างๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนพิการและสังคม  เพื่อเสริมสร้างชุมชนใหเ้ขม้แขง็และย ัง่ยนื  การ
ใหบ้ริการดา้นอาชีพแก่คนพิการ  ทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ  การไดม้าซ่ึงผูบ้ริหารศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการควร
เชิญบุคลากรในชุมชนระดบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาร่วมเป็นคณะกรรมการในการด าเนินงานทุกส่วนใหม้าก
ท่ีสุด  ศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการควรใหอ้งคก์รและหน่วยงานต่างๆในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการระดมหา
ทรัพยากร (งบประมาณ  บุคลากรและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ)  เพื่อการด าเนินงานของศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพ
คนพิการ  เช่น  จดังบสนบัสนุนหรือสมทบ  จดัตั้งกองทุน  ช่วยเหลือส่งเสริม  ส านกังานหรือคณะกรรมการ
(board)  จดัหาผลประโยชน์ศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการควรมีการสรรหาหวัหนา้ศูนยจ์ากบุคคลซ่ึงเป็น
ผูบ้ริหารมืออาชีพ  ท่ีมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล  สามารถแข่งขนักบัศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการอ่ืน  ทั้งในประเทศ
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และต่างประเทศ  ศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการควรคิดคน้ผลิตภณัฑเ์พื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทั้งหลาย  โดยการรับการ
สนบัสนุนจากองคก์รทอ้งถ่ิน  การคิดคน้ผลิตภณัฑเ์พื่อการจ าหน่าย  การบริการวชิาชีพท่ีมีรายได ้ และการ
จดัจา้งผูบ้ริหารมืออาชีพเขา้มาบริหารจดัการหน่วยงานหารายไดต่้างๆของศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพ 
 ดา้นการบริหารงานวชิาการ 
  หลกัสูตรของศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการ ควรเป็นวชิาชีพท่ีตลาดตอ้งการ หลกัสูตรสามารถ
ปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสมของตลาดแรงงานและทิศทางของสังคมท่ีเปล่ียนไปและหลกัสูตรตอ้งมี
ความหลากหลาย  ยดืหยุน่และเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  และการบริหารจดัการแบบใหม่  
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพอิสระ การผลิตผูพ้ิการในสาขาอาชีพท่ีขาดแคลนในสังคมหรือ
สถานประกอบการ  ศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการควรเพิ่มงบประมาณในการจดัซ้ือ  หนงัสือ  ต ารา  วสัดุการ
สอน  และส่ือต่างๆใหมี้ปริมาณท่ีเพียงพอ 
 ดา้นการวจิยั 
 ศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการ ควรมีการศึกษาวจิยัเพื่อตอบสนองการพฒันาอาชีพคนพิการ และสามารถ
ตอบสนองต่อการแกปั้ญหาของทอ้งถ่ินได ้ การสร้างบรรยากาศในการท างานดา้นการวจิยั  โดยจดัทีมงาน
ใหค้  าแนะน าการท าวจิยั  และดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  การจดัประชุมทางวชิาการเพื่อเสนอผลการวจิยัของ
คณาจารยใ์นสถาบนัและบุคคลภายนอกท่ีท าการวจิยั  ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัทอ้งถ่ิน  มีการวพิากษว์จิารณ์
ผลงานวจิยั  โดยใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วม 
 ดา้นการบริการวชิาการแก่ชุมชน 
 ศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการ ควรจดัฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้นแก่คนพิการกบัคนปกติท่ีใหค้วาม
สนใจ  ส าหรับกลุ่มอาชีพต่างๆ  และมีการติดตามผลหลงัจากการฝึกอบรมศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการควร
จดัตั้งศูนยห์รือหน่วยงานท่ีใหบ้ริการชุมชน เช่น หน่วยผลิตภณัฑ ์ หน่วยส่งเสริมทางประกอบอาชีพ  หน่วย
ความรู้ดา้นการตลาด  ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยสู่ีชุมชน เป็นตน้ ศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการควรส่งเสริม
บทบาทพฒันาของภาคประชาสังคมกบัภาครัฐโดยเป็นสถาบนัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ดา้นการฟ้ืนฟูอาชีพคน
พิการ  ศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการควรใหบ้ริการแบบตลาดนดัวชิาชีพ  วชิาชีพใดท่ีมีผูพ้ิการเรียนมาก  และ
ปรับเขา้ไดก้บัคนปกติในชุมชนไดก้็จดัใหมี้การเรียนร่วม 

ดา้นกิจกรรมผูพ้ิการ 
 ศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการ ควรสนบัสนุนและส่งเสริมใหค้นพิการไดจ้ดักิจกรรมเก่ียวกบัสังคม  
ชุมชน  และสาธารณะประโยชน์ใหม้ากข้ึน  ควรมีสมาคมศิษยเ์ก่าคอยใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนในดา้น
ต่างๆ  โดยเฉพาะการสนบัสนุนและส่งเสริมใหผู้พ้ิการไดจ้ดักิจกรรมเก่ียวกบัสังคม  ชุมชน  และสาธารณะ
ประโยชน์ใหม้ากข้ึน  การใหร้างวลัแก่ผูพ้ิการท่ีท าความดี  ประพฤติดี  ควรจดัสถานท่ีสมาชิกร่วมกนัท า
กิจกรรม  การส่งเสริมผูพ้ิการแต่ละวชิาชีพ  การผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนกนัจดักิจกรรมส าหรับผูพ้ิการทั้งศูนย์
ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการ  มีการบูรณาการงานพฒันาผูพ้ิการกบังานวชิาชีพ  การจดัหาทุนและรายไดจ้ากแหล่ง
ต่างๆสมทบมูลนิธิและกองทุนต่างๆ 
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 ดา้นการประเมิน 
 ศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการ  มีการจดัท าฐานขอ้มูล  ช่วยในดา้นการประเมินและติดตามผล  ในดา้น
การบริหารจดัการ  ดา้นบุคลากร  ดา้นหลกัสูตร  ดา้นการติดตามผล  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบ
บริหารฟ้ืนฟูอาชีพท่ีกา้วทนัต่อกระแสสังคมท่ีเปล่ียนไป  ซ่ึงการประเมินและติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพ
ช่วยในการพฒันา  ระบบบริการฟ้ืนฟูอาชีพของศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการไดเ้ป็นอยา่งดี  ควรมีการประเมิน
ติดตามผลช่วยเหลือคนพิการแบบครบวงจร  คือ  ตั้งแต่การรับเขา้มารับการฝึกตลอดถึงการประกอบอาชีพ 
 
2.5 แนวคิดเกีย่วกบัสิทธิต่างๆ ของคนพกิาร 
 สิทธิคนพิการ ในพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ  ตามมาตรา 20 กล่าววา่ 
คนพิการมีสิทธิเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะตลอดจนสวสัดิการ
และความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดงัต่อไปน้ี 

(1) การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยแ์ละค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล
ค่าอุปกรณ์ เคร่ืองช่วยความพิการ  และส่ือส่งเสริมพฒันาการ  เพื่อปรับสภาพทางร่างกาย  จิตใจ อารมณ์ 
สังคมพฤติกรรม  สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพใหดี้ข้ึน  ตามท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวง
สาธารณสุขประกาศก าหนด 

(2) การศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษาแห่งชาติตามความเหมาะสม
ในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทัว่ไป  หรือการศึกษาทางเลือก  หรือการศึกษานอกระบบโดยให้
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือ  บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา
ส าหรับคนพิการใหก้ารสนบัสนุนตามความเหมาะสม 

(3) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ การใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน  การคุม้ครองแรงงาน  มาตรการเพื่อ
การมีงานท า  ตลอดจนไดรั้บการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ  และบริการส่ือ  ส่ิงอ านวยความสะดวก
เทคโนโลยหีรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อการท างานและประกอบอาชีพของคนพิการ ตามหลกัเกณฑว์ธีิการ  
และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานประกาศก าหนด 

(4) การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม  เศรษฐกิจและการเมืองอยา่งเตม็ท่ีและมี
ประสิทธิภาพบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป  ตลอดจนไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกและ
บริการต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับคนพิการ 

(5) การช่วยเหลือใหเ้ขา้ถึงนโยบาย  แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพฒันาและบริการอนัเป็น
สาธารณะ ผลิตภณัฑท่ี์มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวติ  การช่วยเหลือทางกฎหมายและการจดัหาทนายความ
วา่ต่างแกต่้างคดี ใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 

(6) ขอ้มูลข่าวสาร  การส่ือสาร  บริการโทรคมนาคม  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารและ
เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารส าหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจนบริการส่ือสาธารณะ
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จากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐ  ตามหลกัเกณฑ์  วธีิการและเง่ือนไขท่ี
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารก าหนดในกฎกระทรวง 

(7) บริการล่ามภาษามือตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
(8) สิทธิท่ีจะน าสัตวน์ าทาง  เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์น าทาง  หรือเคร่ืองช่วยความพิการใดๆ  ติดตวัไป

ในยานพาหนะหรือสถานท่ีใดๆ เพื่อประโยชน์ในการเดินทาง  และการไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็น
สาธารณะ โดยไดรั้บการยกเวน้ค่าบริการ  ค่าธรรมเนียม และค่าเช่าเพิ่มเติมส าหรับสัตว์  เคร่ืองมืออุปกรณ์  
หรือเคร่ืองช่วยความพิการดงักล่าว 

(9) การจดัสวสัดิการเบ้ียความพิการ ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 
(10) การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั  การมีผูช่้วยคนพิการ  หรือการจดัใหมี้สวสัดิการอ่ืนตาม

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 
ผูช่้วยคนพิการ ใหมี้สิทธิไดรั้บการลดหยอ่นหรือยกเวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมตามระเบียบ 

ท่ีคณะกรรมการก าหนด 
คนพิการท่ีไม่มีผูดู้แลคนพิการ  มีสิทธิไดรั้บการจดัสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัและการเล้ียงดูจาก

หน่วยงานของรัฐ  ในกรณีท่ีมีสถานสงเคราะห์เอกชนจดัท่ีอยูอ่าศยัและสวสัดิการใหแ้ลว้  รัฐตอ้งจดัเงิน
อุดหนุนใหแ้ก่สถานสงเคราะห์เอกชนนั้น ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 

ผูดู้แลคนพิการมีสิทธิไดรั้บบริการใหค้  าปรึกษา  แนะน า ฝึกอบรมทกัษะ  การเล้ียงดู  การจดัการ
ศึกษา  การส่งเสริมอาชีพและการมีงานท า  ตลอดจนความช่วยเหลืออ่ืนใด  เพื่อใหพ้ึ่งตนเองได้  ตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 

คนพิการและผูดู้แลคนพิการมีสิทธิไดรั้บการลดหยอ่นภาษีหรือยกเวน้ภาษี ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
องคก์รเอกชนท่ีจดัใหค้นพิการไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามมาตราน้ี  มีสิทธิไดรั้บการลดหยอ่นภาษี

หรือยกเวน้ภาษีเป็นร้อยละของจ านวนเงินค่าใชจ่้ายตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 สิทธิตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดมี้บทบญัญติัในการคุม้ครองสิทธิของคน

พิการไวอ้ยา่งชดัเจน ทั้งน้ีเป็นผลมาจากการรวมพลงักนัขององคก์รคนพิการในระหวา่งการจดัท าร่าง
รัฐธรรมนูญดว้ยรูปแบบและวธีิการต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง การรณรงคใ์หมี้การบรรจุสิทธิของคนพิการคร้ัง
ส าคญัเกิดข้ึนในการสัมมนาเร่ือง “บทบญัญติัรัฐธรรมนูญท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ ” จดัโดยสภาท่ีปรึกษา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเม่ือวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2550 ณ หอ้งประชุมส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ  รวมทั้งขอ้เสนอในการร่างรัฐธรรมนูญจากการประชุมร่วมระหวา่งคณะกรรมการสภา
คนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทยกบัคณะอนุกรรมาธิการดา้นผูพ้ิการ ในคณะกรรมาธิการกิจการเด็ก 
เยาวชน สตรี ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการและความมัน่คงของมนุษย ์โดยมีประเด็นท่ีน าเสนอคณะกรรมาธิการยกร่าง
รัฐธรรมนูญ  10 ประเด็น ดงัน้ี 
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1. คนพิการไม่ใช่คนป่วย ผูพ้ิการเห็นวา่ ความพิการการเป็นผลจากความสัมพนัธ์ระหวา่ง             
อตัลกัษณ์/ความบกพร่องของบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม  (Social Model) คนพิการไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มสภาพทาง
กายหรือสุขภาพบกพร่อง ซ่ึงเป็นการมองความพิการในมิติทางการแพทย์  (Medical Model) ท่ีมองคนพิการ
เป็นคนป่วย คนท่ีผดิปกติและตอ้งการการดูแล  

2. คนพิการไม่ใช่เป็นพลเมืองชั้น 3 ขอ้เสนอแนะคือ 
2.1  การประกนัความเสมอภาค และสิทธิของบุคคลทุกกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มคนพิการตอ้งชดัเจน 

และจริงจงัมากข้ึน    
2.2 ขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการ  
2.3 การหลีกเล่ียงไม่ก าหนด หรือละเวน้การใหค้วามช่วยเหลืออยา่งสมเหตุสมผล (Reasonable 

Accommodation)   ถือเป็นการเลือกปฏิบติั  
3. โลกน้ีไม่มีคนพิการ มีแต่สังคมพิการ - การคุม้ครองสิทธิคนพิการไม่ควรถูกช้ีน าใหม้องตวั        

คนพิการเพียงอยา่งเดียว ตอ้งพิจารณาจากสภาพแวดลอ้มและสังคมซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดความ
พิการ  

4. โซ่ตรวนท่ีสังคมตรึงคนพิการ   
4.1  การ “ไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก ” ส าหรับคนพิการใหห้มายความถึงการเขา้ถึง และใช้

ประโยชน์ได ้( Accessibility) ซ่ึงรวมถึงผลิตภณัฑ ์ส่ิงของ วตัถุ สภาพแวดลอ้ม แผนงาน
โครงการ และกิจกรรมดา้นการพฒันาทุกรูปแบบ บริการส่ิงอ านวยความสะดวก
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และสวสัดิการ ซ่ึงภาษาองักฤษใช ้ 1 
ค า ท่ีสามารถครอบคลุม คือ 1) Product หมายถึงส่ิงท่ีเป็นผลผลิตอนัไดแ้ก่  สินคา้ ส่ิงของ 
วตัถุ และนวตักรรม  ทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได้  2) Environment หมายถึง
สภาพแวดลอ้ม ทั้งทางสถาปัตยกรรม การขนส่ง ขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสารและเทคโนโลย ี
3) Program หมายถึง แผนงานโครงการและกิจกรรมดา้นการพฒันาทุกรูปแบบ  4) Service 
หมายถึงบริการ และ 5) Welfare หมายถึงสวสัดิการต่างๆ  

4.2  คนทุกกลุ่มรวมทั้งคนพิการมีเสรีภาพในการเดินทาง ฉะนั้น รัฐตอ้งคุม้ครองเสรีภาพในการ
เดินทางของคนพิการ โดยขจดัสภาพแวดลอ้มท่ีมีขอ้จ ากดั เช่น ถนน ยานพาหนะระบบ
ขนส่งสาธารณะ และระบบขนส่งมวลชน เป็นตน้ การไม่อ านวยความสะดวก  ในเร่ืองน้ี 
ถือเป็นการจ ากดัเสรีภาพ 

4.3  สังคมปิดหูปิดตาคนพิการ - คนทุกกลุ่มรวมทั้งคนพิการมีเสรีภาพในการติดต่อ แลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสาร ฉะนั้น รัฐตอ้งคุม้ครองเสรีภาพในการเขา้ถึงและการรับรู้ขอ้มูล ข่าวสารของ
คนพิการแต่ละประเภท ซ่ึงตอ้งการส่ือหรือรูปแบบการติดต่อส่ือสารท่ี แตกต่างกนั เช่น คน
ตาบอดตอ้งอ่านเอกสารอกัษรเบลล ์คนหูหนวกตอ้งส่ือสารดว้ยภาษามือ  เป็นตน้ ทั้งน้ี การ
ไม่อ านวยความสะดวกในเร่ืองน้ี ถือเป็นการจ ากดัเสรีภาพ  
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5. หมดยคุสงเคราะห์คนพิการ - ตอ้งใชค้  าวา่ “ สวสัดิการ” แทนค าวา่ “ สงเคราะห์ ” เพราะการ
สงเคราะห์น าไปสู่ความเขา้ใจวา่การใหต้ามความสมคัรใจและตามความพร้อมซ่ึงไม่สามารถน าไปสู่  
คุณภาพชีวติท่ีดี และพึ่งตนเองได ้  

6. คนพิการ คนของชุมชนทอ้งถ่ิน  
6.1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั ในการท าหนา้ท่ีคุม้ครองส่งเสริม 

และพฒันาคนพิการรวมทั้งผูป้กครองหรือครอบครัว 
6.2 รัฐตอ้งจดัสวสัดิการดูแลเด็ก/คนพิการท่ีไม่สามารถพึ่งตนเองไดใ้หมี้ชีวติพอเพียงอยา่ง

ต่อเน่ือง  
7. คนพิการท าอะไรไดม้ากกวา่ท่ีใครคิด – การก าหนดหลกัประกนัในการมีงานท าของ คนพิการ

และครอบครัว พร้อมทั้งก าหนดค่าจา้ง และการจดัสวสัดิการอยา่งเป็นธรรมเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริม 
และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการและครอบครัว 

8. ครอบครัวท่ีพึ่งตั้งแต่เกิดถึงเชิงตะกอนของคนพิการ - การคุม้ครอง ส่งเสริม และพฒันา
ผูป้กครองหรือครอบครัวของเด็ก/คนพิการเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ
และครอบครัว 

9. ความพิการไม่จ  ากดัเพศและอาย ุ- การจดัการดูแลบุคคลทุกกลุ่ม เช่น เด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอาย ุ
และผูด้อ้ยโอกาส ตอ้งหมายรวมถึงการดูแลคนพิการซ่ึงรวมอยูใ่นกลุ่มบุคคลนั้นๆ ดว้ย 

10. คนพิการ เหยือ่ของความรุนแรง - รัฐตอ้งคุม้ครองการกระท ารุนแรงต่อคนพิการ โดยเฉพาะเด็ก
พิการ สตรีพิการ และผูสู้งอายพุิการ 
 

  สิทธิคนพกิารตามพระราชบัญญตัิส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ. 2550 
  ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 คนพิการจะตอ้งไดรั้บสิทธิ
ในส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือจากรัฐ ตลอดจนใหรั้ฐตอ้งสงเคราะห์คน
พิการใหมี้คุณภาพเพื่อใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี และพึ่งตนเองได ้
  มาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเขา้ถึง และใชป้ระโยชน์ไดจ้ากส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ 
ตลอดจนสวสัดิการ และความช่วยเหลือจากรัฐ ดงัน้ี 

(1) การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย ์และค่าใชจ่้ายในการ
รักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์ เคร่ืองช่วยความพิการ และส่ือส่งเสริมพฒันาการ เพื่อปรับสภาพ
ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้าง
สมรรถภาพใหดี้ข้ึนตามท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขประกาศก าหนด 

(2) การศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ หรือแผนการศึกษาแห่งชาติตามความ
เหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะ หรือในสถานศึกษาทัว่ไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือ
การศึกษานอกระบบ โดยใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือบริการ 
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และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการใหก้ารสนบัสนุนตามความ
เหมาะสม 

(3) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ การใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน การคุม้ครองแรงงาน มาตรการ
เพื่อการมีงานท า ตลอดจนไดรั้บการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการส่ือส่ิง
อ านวยความสะดวกเทคโนโลย ีหรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อการท างาน และประกอบ
อาชีพของคนพิการ ตามท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานประกาศก าหนด 

(4) การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอยา่งเตม็ท่ี และมี
ประสิทธิภาพบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป ตลอดจนไดรั้บส่ิงอ านวยความ
สะดวก และบริการต่างๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับคนพิการ 

(5) การช่วยเหลือใหเ้ขา้ถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพฒันาและบริการอนัเป็น
สาธารณะ ผลิตภณัฑท่ี์มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวติ การช่วยเหลือทางกฎหมาย และการ
จดัหาทนายความ วา่ต่างแกต่้างคดีใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 

(6) ขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร และ
เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารส าหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจน
บริการส่ือสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนท่ีไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐ 
ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
การส่ือสารก าหนดในกฎกระทรวง 

(7) สิทธิท่ีจะน าสัตวน์ าทาง เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์น าทาง หรือเคร่ืองช่วยความพิการใดๆ ติดตวั
ไปในยานพาหนะ หรือสถานท่ีใดๆ เพื่อประโยชน์ในการเดินทาง และการไดรั้บส่ิงอ านวย
ความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ โดยไดรั้บการยกเวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าเช่า
เพิ่มเติมส าหรับสัตว ์เคร่ืองมืออุปกรณ์ หรือเคร่ืองช่วยความพิการดงักล่าว 

(8) การจดัสวสัดิการเบ้ียความพิการ ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนดใน
ระเบียบ 

(9) การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั การมีผูช่้วยคนพิการ หรือการจดัใหมี้สวสัดิการอ่ืนตาม
หลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 

(10) คนพิการท่ีไม่มีผูดู้แลคนพิการ มีสิทธิไดรั้บการจดัสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัและการเล้ียงดู
จากหน่วยงานของรัฐ 

(11) ผูดู้แลคนพิการมีสิทธิไดรั้บบริการใหค้  าปรึกษา แนะน า ฝึกอบรมทกัษะ การเล้ียงดู การ
จดัการศึกษาการส่งเสริมอาชีพ และการมีงานท า ตลอดจนความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อให้
พึ่งตนเองได ้
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(12) คนพิการ และผูดู้แลคนพิการมีสิทธิไดรั้บการลดหยอ่นภาษี หรือยกเวน้ภาษี และองคก์ร
เอกชนท่ีจดัใหค้นพิการไดรั้บสิทธิประโยชน์มีสิทธิไดรั้บการลดหยอ่นภาษี หรือยกเวน้ภาษี
เป็นร้อยละของจ านวนเงินค่าใชจ่้ายตามท่ีกฎหมายก าหนด 

  สรุปไดว้า่ พระราชบญัญติัส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 เป็นกฎหมายท่ี
ก าหนดแนวทางและปรับปรุงวธีิการในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการใหดี้ข้ึน และสามารถ
พึ่งตนเองได ้โดยมีการก าหนดบทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และความคุม้ครองคนพิการ เพื่อมิใหมี้การ
เลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม ซ่ึงแตกต่างกบัพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ท่ีให้
ความส าคญัเพื่อการคุม้ครอง สงเคราะห์ การพฒันา และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเท่านั้น 
 

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิคนพกิาร 
 สิทธิของคนพิการไดรั้บความสนใจและมีประกาศขององคก์รสหประชาชาติวา่ดว้ยสิทธิของคน
พิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ในวนัท่ี 20 ธนัวาคม พ.ศ.2514 โดยกรอบแนวคิดน้ียนืยนัใหก้ารส่งเสริม
สนบัสนุนคนพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ใหมี้สิทธิเท่าเทียมกบัคนอ่ืนๆในสังคม  ใหค้นกลุ่มน้ีไดรั้บ
สิทธิท่ีจะไดรั้บบริการทางการแพทย ์ การศึกษาและฝึกฝนอาชีพวชิาชีพตามความสามารถสูงสุด  ไดรั้บ
หลกัประกนัทางเศรษฐกิจในระดบัท่ีจะสามารถด ารงชีพได ้ ไดอ้าศยัอยูก่บัครอบครัวและชุมชน  รวมถึง
สิทธิท่ีจะมีผูป้กครองเพื่อคุม้ครองผลประโยชน์  สิทธิไดรั้บความคุม้ครองไม่ถูกแสวงประโยชน์  หรือถูก
กระท าอนัทารุณกรรม  ดูถูกเหยยีดหยาม  หรือการใชค้วามรุนแรงเป็นตน้  และในวนัท่ี  9  ธนัวาคม  2518  
องคก์ารสหประชาชาติไดป้ระกาศปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการซ่ึงไดรั้บซ่ึงไดเ้นน้ใหเ้ห็นถึงสิทธิของคน
พิการท่ีจะตอ้งไดรั้บความเคารพในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์มีสิทธิโดยปราศจากขอ้โตแ้ยง้ใดๆ  อนัระบุ
ไวใ้นประกาศตามหลกัสิทธิมนุษยชน สิทธิของคนพิการไดมี้การก าหนดไวอ้ยา่งเด่นชดัเพิ่มเติมจากปฏิญญา
สากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนเพื่อย  ้าใหค้นพิการพึงไดรั้บการคุม้ครองในฐานะของมนุษยอ์ยา่งสมบูรณ์  เพื่อให้
คนพิการสามารถด ารงชีพมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมไดอ้ยา่งเท่าเทียมและสมบูรณ์ 
 คนพิการมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการบ าบดัรักษาทางการแพทย ์ การใหอ้วยัวะเสริมหรือเทียม  การศึกษา  
การฝึกวชิาชีพ ตลอดจนการใหค้  าปรึกษา  และการช่วยเหลือสนบัสนุนตามสมควร  
 คนพิการมีสิทธิท่ีจะไดห้ลกัประกนัทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อประกนัรายได ้ รวมถึงสิทธิในการ
รับความจ าเป็นพิเศษทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
 คนพิการตอ้งไดรั้บการปกป้องจากการแสวงหาผลประโยชน์ทุกรูปแบบ  กฎเกณฑแ์ละการปฏิบติัท่ี
มีลกัษณะการเลือกปฏิบติั  ละเมิด  หรือเหยยีดหยาม  องคก์รคนพิการสามารถเป็นท่ีปรึกษาในทุกเร่ือง
เก่ียวขอ้งกบัสิทธิคนพิการ  ครอบครัว  และชุมชน  จะไดรั้บแจง้ใหท้ราบอยา่งเตม็ท่ีโดยวถีิทางท่ีเหมาะสม
เก่ียวกบัสิทธิต่างๆท่ีบญัญติัไวใ้นปฏิญญา (สุภรธรรม มงคลสวสัด์ิ  2544 :17) 
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 ปฏิญญาสากลท่ีวา่ดว้ยสิทธิคนพิการไทย พ .ศ. 2541 ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี  เม่ือ
วนัท่ี  10  พฤศจิกายน  2541  โดยมีเน้ือหาสาระดงัน้ี 
 1. คนพิการมีศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย ์ มีสิทธิ  และเสรีภาพ  แห่งบุคคลยอ่มไดรั้บความ
คุม้ครองในฐานะพลเมืองไทย  ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  และมีสิทธิต่างๆ  ตามท่ีไดร้ะบุไว้
ภายใตป้ฏิญญาฉบบัน้ี  โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ใดๆ  และโดยปราศจากการแบ่งแยกเช้ือชาติ  ศาสนา  การเมือง  
ภาษา  ถ่ินก าเนิด  เพศ  อาย ุ หรือสถานะอ่ืนใด 
 2. คนพิการมีสิทธิแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง 
 3.  คนพิการมีสิทธิเขา้ร่วมในการตดัสินใจก าหนดนโยบาย  และแผนงานทุกดา้นท่ีเก่ียวกบัคน
พิการทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน 
 4. คนพิการมีสิทธิไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  และพฒันา  ตั้งแต่แรกเกิดและแรกเร่ิมท่ีพบ
ความพิการ  รวมทั้งผูป้กครองและครอบครัวของคนพิการตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐในทุกดา้น  เพื่อให้
สามารถฟ้ืนฟูสมรรถภาพและพฒันาคนพิการอยา่งเตม็ศกัยภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละ
บุคคล 
 5. คนพิการมีสิทธิไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  เพื่อใหส้ามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งอิสระไดด้ว้ย
ตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
 6. คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการศึกษาอยา่งมีคุณภาพในทุกระดบั  ทุกรูปแบบของการจดั
การศึกษา  ตามความตอ้งการของคนพิการอยา่งเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป  ทั้งการศึกษาในระบบ  และนอก
ระบบ  และการศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวติ  โดยไม่จ  ากดั  กีดกนั  เลือกปฏิบติั  หรือขอ้ยกเวน้ใด ๆ 
 7. คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการเตรียมความพร้อมดา้นอาชีพ  การฝึกอาชีพ  การประกอบ
อาชีพทุกประเภท  ไดรั้บการจา้งงาน  หรือวา่จา้งเขา้ท างานตามความตอ้งการและความสามารถโดยไดรั้บ
ค่าตอบแทน  และสวสัดิการ  ไดรั้บความกา้วหนา้รวมทั้งไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานโดยไม่มีการ
กีดกนัหรือเลือกปฏิบติั 
 8.   คนพิการมีสิทธิไดรั้บการปกป้องคุม้ครองจากการถูกคุกคามทางเพศ  ท าร้ายร่างกายและจิตใจ  
กกัขงั  เอารัดเอาเปรียบ  หรือการแสวงหาประโยชน์ใดๆจากความพิการ  ทั้งน้ีใหไ้ดรั้บความช่วยเหลือ
ทางดา้นกฎหมายเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป 
 9.  คนพิการมีสิทธิอยูร่่วมกบัครอบครัว  ชุมชนของตน  และมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ีในกิจกรรมของ
ครอบครัว  ชุมชน  และครอบครัว 
 10. คนพิการมีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก  บริการ  และความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ  เพื่อให้
สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป 
 11. คนพิการมีสิทธิไดรั้บการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ใหค้รอบครัว  ชุมชน  และสังคมไดรั้บรู้
และเขา้ใจในคนพิการ  ในทางสร้างสรรคโ์ดยเฉพาะในเร่ืองของสิทธิ  ศกัยภาพ  และความสามารถ  รวมทั้ง
การบ าเพญ็ประโยชน์ของคนพิการ 
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 12.  คนพิการมีสิทธิไดรั้บ  และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร  โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสิทธิของคนพิการ  
ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ส่ือทุกประเภทท่ีเหมาะสมกบัความพิการ  รวมทั้งตอ้งจดัใหมี้ล่ามภาษามือ  
อกัษรเบลล ์ ส่ืออิเลคโทรนิคส์  หรืออุปกรณ์พิเศษอ่ืนๆท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
 13. คนพิการและครอบครัว  ชุมชน  สังคม  มีสิทธิไดรั้บและเขา้ถึงขอ้มูล  ข่าวสารเพื่อเขา้ถึงสิทธิ
อนัระบุไวใ้นปฏิญญาฉบบัน้ีโดยทัว่ถึง 
 14.  รัฐตอ้งใหค้วามส าคญัและปฏิบติัตามพนัธสัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ  ซ่ึงไดล้งนามหรือตก
ลงร่วมกนัในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ 
 

 อนุสัญญา ว่าด้วยสิทธิคนพกิาร 
 ประเทศไทยไดใ้หส้ัตยาบรรณรับรองอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ ( Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities – CRPD) เม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2551 ส่งผลใหป้ระเทศไทยมีขอ้ผกูพนัท่ีจะตอ้ง
ส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิคนพิการอยา่งทัว่ถึง รวมทั้งขจดัการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการทุกรูปแบบ หลกัการ
ทัว่ไปของอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการประกอบดว้ยการเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องคนพิการ 
การไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป การมีส่วนร่วมกิจกรรมต่างๆ การเป็นส่วนหน่ึงของความ
หลากหลายของมนุษย ์การไดรั้บความเสมอภาคของโอกาส การเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์อาคารสถานท่ี 
บริการสาธารณะ และบริการขอ้มูลข่าวสารเช่นเดียวกบัคนปรกติ  คนพิการทั้งผูห้ญิงและผูช้ายตอ้งไดรั้บ
โอกาสและการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค เท่าเทียมกนั และการเคารพขีดความสามารถของเด็กพิการตามลกัษณะ
เฉพาะตวัของแต่ละคน 
 ในดา้นอาชีพ อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการไดบ้ญัญติัไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ คนพิการตอ้งไดรั้บโอกาส
ในการท างาน การแนะแนวอาชีพ การฝึกอาชีพ การจา้งงานอยา่งต่อเน่ือง ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน มี
ความปลอดภยัในการท างาน ไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเท่าเทียมกนั มีสิทธิดา้นแรงงานและสหภาพ
แรงงาน ตอ้งไดรั้บการส่งเสริมใหมี้อาชีพอิสระ การเร่ิมธุรกิจ การท างานในหน่วยงานของรัฐ เอกชน ไดรั้บ
ความช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผลในสถานท่ีท างาน ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ประสบการณ์ในตลาดแรงงานเปิด 
และไดรั้บการปกป้องจากการเป็นแรงงานถูกบงัคบั 
 จากปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิคนพิการขององคก์ารสหประชาชาติ      ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิคน
พิการไทย  และอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ   ไดร้ะบุสิทธิของคนพิการไวอ้ยา่งครอบคลุมในทุกดา้นไว้
อยา่งเด่นชดัเพื่อใหค้นพิการมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ และมีสิทธิต่างๆตามท่ีไดร้ะบุไวภ้ายใตป้ฏิญญา  และ
อนุสัญญาฉบบัต่างๆ ดงักล่าวโดยไม่มีขอ้ยกเวน้ใดๆ   
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แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิารแห่งชาติ ฉบับที ่3 พ.ศ. 2550-2554 
  จากการก าหนดแผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2545-2549 มีการก าหนด
ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นคนพิการ เพื่อใหค้นพิการมีศกัยภาพท่ีสามารถพึ่งพาตนเองได ้มีคุณภาพชีวติท่ีดี
ด าเนินชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข และสร้างสรรค ์มีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศต่อมาในปี พ.ศ. 
2550 ไดมี้แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2550-2554 เพื่อเป็นการก าหนดข้ึนเป็น
กรอบทิศทางแนวทางในการด าเนินงานดา้นคนพิการโดยมีวสิัยทศัน์ ใหภ้าคีภาครัฐและองคก์รเอกชนดา้น
คนพิการใชเ้ป็นแนวทางการบริหารจดัการ การด าเนินงานตามภารกิจขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์ โดยมีวสิัยทศัน์ใหค้นพิการไดรั้บการคุม้ครองสิทธิ มีคุณภาพชีวติท่ีดีเตม็ตามศกัยภาพ มีส่วน
ร่วมในสังคมอยา่งเตม็ท่ีและเสมอภาคภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีปราศจากอุปสรรค 
  ยทุธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการระบบการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิาร 
  แนวทาง และมาตรการ 

(1) จดัตั้งคณะกรรมการประสานงานดา้นคนพิการแห่งชาติ เพื่อประสานการบริหารจดัการระบบ
การพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

(2) พฒันาระบบบริหารคนพิการทุกดา้น ทั้งทางดา้นการแพทย ์การศึกษา อาชีพและสังคมให้
ครอบคลุมทัว่ถึง 

(3) ส่งเสริมใหห้น่วยงานภาครัฐ และองคก์รเอกชนมีการจดัส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวก และความ
ช่วยเหลืออ่ืนใด ล่ามภาษามือ เอกสารอกัษรเบลล ์หนงัสือเสียง กายอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความ
พิการเก่ียวกบัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

(4) ส่งเสริมการผลิตและพฒันาบุคลากรดา้นคนพิการใหมี้จ านวนเพียงพอ และมีความรู้
ความสามารถท่ีจะเป็นผูใ้หบ้ริการทุกดา้นรองรับทนัความตอ้งการจ าเป็นดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ และกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก 

(5) ผลกัดนัใหเ้กิดระบบการจดัสรรงบประมาณเงินอุดหนุน และเพิ่มรายรับของกองทุนเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐ และองคก์รเอกชนสามารถใหบ้ริการแก่คนพิการอยา่งทัว่ถึง และมีคุณภาพ 

(6) ส่งเสริมการวจิยั และพฒันานวตักรรมดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการทุกดา้น และ
ผลงานวจิยัไปปรับใชเ้พื่อพฒันางานดา้นคนพิการ 

(7) สนบัสนุนทุนการวจิยั และการเผยแพร่ผลงาน 
(8) สนบัสนุนใหอ้งคก์รท่ีเก่ียวขอ้งมีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลดา้นคนพิการใหเ้ป็นระบบการท่ีมี

ประสิทธิภาพเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 
 
 



รายงานการศึกษาวิจยัฉบบัสมบูรณ์ “รูปแบบ และแนวทางการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ หรือสวสัดิการส าหรับคนพิการ” 
 

55 

  ยทุธศาสตร์ด้านการส่งเสริมสนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพกิาร และเครือข่ายในการ

พฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิาร 
  แนวทางและมาตรการ 

(1) ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัตั้งและ/หรือการด าเนินงานขององคก์รดา้นคนพิการ และ
เครือข่ายในดา้นงบประมาณวชิาการ และการพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

(2) สนบัสนุนใหอ้งคก์รดา้นคนพิการ และเครือข่ายมีบทบาทเป็นท่ีปรึกษา หรือคณะกรรมการ
ระดบัทอ้งถ่ินถึงระดบัชาติ เพื่อใหข้อ้คิดเห็นน าสู่การตดัสินใจของรัฐ และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการด าเนินงานดา้นคนพิการ 

(3) ยกระดบัความสามารถในการแกปั้ญหา และพฒันากระบวนการเรียนรู้ขององคก์รดา้นคน
พิการ และเครือข่าย 

(4) ส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความรู้ความเขา้ใจ และมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
องคก์รดา้นคนพิการ 

  ยทุธศาสตร์ด้านการสร้างเสริมเจตคติทีด่ีของคนพกิารครอบครัว และสังคมทีม่ีต่อความพกิาร และ

คนพกิาร 
แนวทางและมาตรการ 
(1) พฒันารูปแบบการจดักิจกรรมทางสังคมในทุกระบบทั้งหน่วยงานภาครัฐ และองคก์รเอกชนท่ี

เก่ียวขอ้งใหค้นพิการ และครอบครัวสามารถมีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง 
(2) ส่งเสริมใหส้ตรีพิการมีโอกาสแสดงศกัยภาพ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 
(3) ส่งเสริม และสนบัสนุนใหห้น่วยงานภาครัฐ และองคก์รเอกชนจดักิจกรรมในการเสริมสร้าง

เจตคติท่ีถูกตอ้ง และสร้างสรรคต่์อความพิการ คนพิการ และครอบครัว 
(4) สนบัสนุนการจดัท าส่ือท่ีมีคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมศกัยภาพการมีส่วนร่วม และ

ความเสมอภาคของคนพิการ 
(5) สนบัสนุนส่งเสริมใหค้นพิการมีงานท า 
(6) ส่งเสริมใหห้น่วยงานภาครัฐ และองคก์รเอกชนติดตามประเมินผลจ านวนคนพิการท่ีสามารถ

ด ารงชีวติอิสระ 
  ยทุธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมทีป่ราศจากอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของ     

คนพกิาร 
  แนวทางและมาตรการ 

(1) ผลกัดนัใหมี้นโยบาย และวาระแห่งชาติในการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีปราศจากอุปสรรค 
(Accessible Environment) และส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร เพื่อกา้วสู่สังคมท่ีปราศจาก
อุปสรรคเพื่อคนทั้งมวล ( Barrier free Society for All) และผลกัดนัใหมี้การน านโยบายไปสู่
การปฏิบติั 
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(2) ยกร่าง/ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัอาคาร สถานท่ี การขนส่ง บริการ
สาธารณะโทรคมนาคม ( Telecommunication) เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร 
(Information and Communication Technology) รวมทั้งเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก 
(Assistive Technology) ส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร เพื่อใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีปราศจาก
อุปสรรค และบริการทุกดา้นแก่คนพิการ 

(3) ส่งเสริมการจดัหลกัสูตร และกระบวนการเรียนการสอนดา้นการออกแบบท่ีเป็นสากล และ
เป็นธรรม (Universal Design) 

(4) ส่งเสริมสนบัสนุนสถานศึกษาใหมี้การจดัการเรียนการสอนดา้นการออกแบบท่ีเป็นสากลและ
เป็นธรรม (Universal Design) 

(5) พฒันาและขยายศูนยส่์งเสริมและสาธิตใหบ้ริการดา้นการออกแบบท่ีเป็นสากล และเป็นธรรม 
(Universal Design)  ทั้งส าหรับการเรียนการสอน และการขยายบริการสู่ชุมชน 

(6) สร้างกลไกการติดตาม ก ากบั ดูแล และตรวจสอบดา้นสภาพแวดลอ้ม และการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารท่ีปราศจากอุปสรรค 

 

  ความต้องการบริการภาครัฐ/เอกชนของคนพกิาร  
  คนพิการส่วนใหญ่ตอ้งการบริการท่ีภาครัฐ/เอกชนจดัใหเ้ช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไปตอ้งการส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับคนพิการ เพื่อใชใ้นชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกนั และไม่ใหเ้กิด
ความเหล่ือมล ้ากนัในสังคม ซ่ึงความตอ้งการของคนพิการส่วนใหญ่มีความตอ้งการ คือ 
(http://www.wiriya.net และ http://www.moph.th, 2550) 

1. ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบับริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ และข่าวสารทัว่ไป เน่ืองจากสังคมในยคุปัจจุบนัเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และมี
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีคนพิการจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
และการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบัความพิการแต่ละประเภทแต่ละบุคคล 

2. ตอ้งการใหมี้การพฒันาเคร่ืองช่วยความพิการ และกายอุปกรณ์ส าหรับคนพิการใหเ้หมาะสมกบั
ความพิการแต่ละประเภท 

3. ตอ้งการใหมี้การจดัสวสัดิการต่างๆ เร่ืองสิทธิ หนา้ท่ี โอกาส และความเสมอภาคกบับุคคล
ทัว่ไปแก่คนพิการ ครอบครัว ชุมชน สังคม 

4. ตอ้งการใหมี้การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 
  แมว้า่กฎหมาย และนโยบายมีการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิคนพิการมากข้ึนกวา่ในอดีต แต่ในทาง
ปฏิบติัคนพิการก็ยงัเขา้ไม่ถึงสิทธิเหมือนคนทัว่ๆ ไป คนพิการอีกจ านวนมากท่ียงัไม่ไดรั้บการส่งเสริม และ
คุม้ครองสิทธิอยา่งเพียงพอจากการประชุมเชิงปฏิบติังาน เร่ืองสิทธิมนุษยชนของคนพิการ พบวา่ คนพิการ
ยงัตอ้งการบริการจากภาครัฐ/เอกชนในหลายๆ ดา้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
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ระบบขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ต่างๆ ท่ีท าใหเ้กิดประโยชน์แก่คนพิการ ครอบครัว และชุมชนอยา่งเป็นจริง 
โดยเฉพาะเร่ืองสิทธิของคนพิการ สวสัดิการต่างๆ รวมถึงการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การแพทย ์รัฐควรจดัสรรงบประมาณใหส้ถานบริการมีกายอุปกรณ์ และเจา้หนา้ท่ีกายอุปกรณ์ใหเ้พียงพอกบั
ความตอ้งการของคนพิการ และมีการกระจายอยา่งทัง่ถึง ดา้นการศึกษาควรจะจดับริการการศึกษาท่ี
หลากหลายตามรูปแบบตามความตอ้งการของคนพิการ และถา้คนพิการท่ีสามารถเรียนร่วมกบันกัเรียนปกติ
ไดก้็ควรส่งเสริมคนเหล่านั้น โดยค านึงถึงการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกพิเศษ หรืออุปกรณ์พิเศษส าหรับคน
พิการดว้ย นอกจากน้ี ควรขยายบริการดา้นการศึกษาใหเ้หมาะสมดา้นอาชีพ ควรส่งเสริมใหค้นพิการ
สามารถพึ่งตนเอง และประกอบอาชีพอิสระได ้อาทิ บริการกูย้มืเงินทุนประกอบอาชีพ และเคร่ืองมือวสัดุ
อุปกรณ์ ดา้นสังคม และการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ อาทิเช่น โทรศพัท ์ทางเดินเทา้ ตู้
ไปรษณีย ์หอ้งน ้า ตลอดตนบริการขนส่งมวลชน โดยจดัส่ิงอ านวยความสะดวกตามหลกัวชิาใหมี้ลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อคนพิการท่ีจะใชไ้ด ้ดา้นกองทุน นโยบายพฒันาใหก้องทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ
สามารถใชป้ระโยชน์ไดเ้ตม็ตามวตัถุประสงค ์และสามารถช่วยเหลือคนพิการไดม้ากข้ึน โดยใหค้นพิการ
สามารถกูย้มืเงินไดม้ากกวา่การประกอบอาชีพ และเงินอุดหนุนเล็กๆ นอ้ยๆ เหล่าน้ี เป็นตน้ 
 
 2.6   แนวคิดเกีย่วกบัสวสัดิการของคนพกิาร 

Turner (1974) กล่าววา่ “สวสัดิการสังคม” หมายถึง ความพยายามส่งเสริมใหป้ระชาชนมีมาตรฐาน
ความเป็นอยูข่ ั้นพื้นฐานท่ีมัน่คง โดยครอบคลุมการบริการกบับุคคลและชุมชนในลกัษณะการพฒันาสังคม 
และการเสริมสร้างใหบุ้คคลสามารถเผชิญกบัสภาพปัญหาทางร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจน 
การพยายามขจดัสภาวะท่ีพึ่งตนเองไม่ไดข้องประชาชนใหห้มดไป 
                Friedlander and Apte (1980) กล่าววา่ “สวสัดิการสังคม” หมายถึง ระเบียบ นโยบาย ผลประโยชน์ 
และบริการ ซ่ึงจะท าใหก้ารการด าเนินการจดับริการต่าง ๆ เป็นไปโดยสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม 
เป็นท่ียอมรับกนัวา่ สวสัดิการสังคมเป็นบริการพื้นฐานท่ีมีความส าคญั ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว
และถาวร เปล่ียนแปลงจากสภาวะท่ีเคยยากล าบากไปสู่ส่ิงคาดหวงัวา่ดีกวา่รวมไปถึงความอุดมสมบูรณ์ใน
ท่ีสุด 
 Federico (1980) กล่าววา่ “สวสัดิการสังคม ” หมายถึง สถาบนัท่ีส าคญัสถาบนัหน่ึงในสังคม 
ในขณะท่ีทุกสังคมมกัจะประกอบดว้ยอยา่งนอ้ย 5 สถาบนัหลกั ไดแ้ก่ (1) สถาบนัครอบครัว  (2) 
สถาบนัการศึกษา  (3) สถาบนัศาสนา  (4) สถาบนัการเมือง  และ  (5) สถาบนัเศรษฐกิจ  สวสัดิการสังคม
นบัเป็นสถาบนัท่ีหก ท่ีมีการหนา้ท่ีอยา่งส าคญัเด่นชดัในสังคม และมีความส าคญัอยา่งแยกไม่ออกกบั
สถาบนัทั้ง  5  ขา้งตน้               
  วจิิตร  ระววิงศ ์(2532) กล่าววา่ “สวสัดิการสังคม” หมายถึง กิจกรรมท่ีรัฐบาลและเอกชนทุกระดบั
จดัใหมี้ข้ึนทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อประกนัความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน โดยอาศยั
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้จากหลายสาขา ไม่เฉพาะแต่นกัสังคมสงเคราะห์เท่านั้น ทั้งน้ีจุดศูนยก์ลางของงาน



รายงานการศึกษาวิจยัฉบบัสมบูรณ์ “รูปแบบ และแนวทางการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ หรือสวสัดิการส าหรับคนพิการ” 
 

58 

สวสัดิการสังคม คือ ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีและมีหลกัประกนั งานสวสัดิการ
สังคมไม่เพียงแต่ช่วยเหลือ หรือแกไ้ขปัญหาแก่บุคคลท่ีประสบความเดือดร้อนเท่านั้น แต่ยงักินความรวมถึง
มาตรการป้องกนั และส่งเสริมสวสัดิการสังคมใหดี้ข้ึนดว้ย ประการท่ีส าคญั สวสัดิการสังคมถือเป็นส่วน
หน่ึงของงานพฒันาสังคมในฐานะท่ีเป็นเป้าหมายหน่ึงของการพฒันาสังคม ดงันั้น สวสัดิการสังคมยงัอาจ
หมายถึงการก าหนดนโยบายสังคมโดยรัฐท่ีจะมีผลต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน โดยมีองคป์ระกอบ  3 
ประการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ (1) การประกนัสังคม  (2) การประชาสงเคราะห์ และ  (3) บริการสังคม 

คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันางานสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ( 2535 – 2539) ไดใ้ห้ นิยาม  
“สวสัดิการสังคม ”  หมายถึง  ระบบการจดับริการสังคมเพื่อแกไ้ขปัญหาทางสังคมอนัเน่ืองมาจากการท่ี
ประชาชนไม่สามารถด ารงชีวติในสังคมได ้ หรือไม่สามารถปรับตวัเขา้กบัระบบของสังคม  และไม่สามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีทางสังคมของตนเองได ้ ทั้งน้ีโดยท่ีบริการดงักล่าวจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของ
ประชาชน  และความมัน่คงทางสังคมในระดบัมาตรฐานเป็นการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน 
 วนัทนีย ์ วาสิกะสิน (2536) เห็นวา่ สวสัดิการสังคมเป็นเร่ืองของคนในสังคม เพราะค าวา่ สวสัดิการ
หรือสวสัดิภาพมีความหมายในแง่การอยูดี่กินดี ( social well-being) ของทุกคนไม่เฉพาะผูย้ากไร้เท่านั้น คน
ทุกคนท่ีเกิดมาในโลกน้ี ตามปฏิญญาสากลขององคก์ารสหประชาชาติ ในเร่ืองสิทธิมนุษยชนก าหนดวา่ คน
ทุกคนจะตอ้งไดรั้บการตอบสนอง ในความตอ้งการขั้นพื้นฐานอนัเป็นสิทธิท่ีทุกคนจะตอ้งไดรั้บ และเป็น
หนา้ท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งจดับริการต่าง ๆ ไวใ้ห ้และความตอ้งการขั้นพื้นฐานก็เป็นส่ิงท่ีทุกคนรู้วา่ หมายถึง 
อาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค ในปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีรัฐจะตอ้งจดัหาท่ีอยูอ่าศยัใหป้ระชาชน โดย
จดัใหป้ระชาชนไดมี้งานท าเพื่อมีเงินส าหรับซ้ือเส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค จดัใหมี้สถานพยาบาลส าหรับ
ประชาชนเม่ือเจบ็ป่วย ไม่วา่ประชาชนคนนั้นจะอาศยัอยูใ่นเมืองใหญ่ หรือในชนบทท่ีห่างไกล   

Reid (1996)  กล่าววา่ “สวสัดิการสังคม ” หมายถึง ความคิดท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นพนัธะทาง
จริยธรรมทางสังคมท่ีจะช่วยเหลือผูย้ากไร้ในลกัษณะของกิจกรรมท่ีจดัระบบ  โดยผา่นนโยบายและ
แผนงานของรัฐเพื่อตอบสนองปัญหาสังคมท่ีเห็นได ้ เพื่อปรับปรุงความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของผูท่ี้อยูใ่นภาวะ
เส่ียงทางสังคม 

จตุรงค ์ บุณยรัตนสุนทร ( 2546) กล่าววา่ “สวสัดิการสังคม ” หมายถึง เป็นงานหรือกิจกรรมท่ีมี
ขอบข่ายกวา้งขวาง อาจด าเนินการไดท้ั้งฝ่ายรัฐซ่ึงเรียกวา่ การประชาสงเคราะห์ และฝ่ายเอกชนซ่ึงเรียกวา่ 
การสังคมสงเคราะห์เอกชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนในแง่คุณภาพชีวติ 
(Quality of Life) ทั้งในยามปกติและยามประสบปัญหา การใหค้วามช่วยเหลืออาจเป็นเงิน ส่ิงของ หรือ
บริการต่างๆ การด าเนินงานสวสัดิการสังคม ส่วนใหญ่จะใชว้ธีิการทางสังคมสงเคราะห์เป็นหลกัในการ
ด าเนินงาน 
  ณรงค ์ เพช็รประเสริฐ ( 2546) ท าการศึกษาเร่ือง “การพฒันาระบบสวสัดิการส าหรับคนจน และคน
ดอ้ยโอกาสในสังคมไทย ” ไดส้รุปความหมายของค าวา่ “สวสัดิการ ” หมายถึง เง่ือนไขเบ้ืองตน้ในการลด
ปัญหาสังคม และการพฒันาระบบสวสัดิการ หรือกลไกท่ีป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหาอ่ืนๆ อนัเน่ืองมาจากความ
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จน และในโครงการศึกษาท่ีต่อเน่ืองจากเร่ืองแรก คือ โครงการเผยแพร่ความรู้ “การพฒันาระบบสวสัดิการ
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติท่ีดีของประชาชน ” (พ.ศ. 2548-2549) มีขอ้สรุปเพิ่มเติมวา่ การพฒันาระบบ
สวสัดิการตอ้งน าไปสู่ “ภาวะการกินดี อยูดี่ มีสุข มีสิทธิ”  หรือ  “ภาวะคุณภาพชีวติท่ีดี”  
  พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 นิยามค าวา่ “สวสัดิการสังคม” หมายถึง 
ระบบการจดับริการทางสังคม ซ่ึงเก่ียวกบัการป้องกนัการแกปั้ญหา การพฒันา และการส่งเสริมความมัน่คง
ทางสังคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชน ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี และพึ่งตนเองไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง เหมาะสม เป็นธรรม และใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั การ
ท างาน และการมีรายได ้นนัทนาการ กระบวนการยติุธรรม และการบริการทางสังคมทัว่ไป โดยค านึงถึง
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิท่ีประชาชนตอ้งไดรั้บ และการมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั 

อภิญญา  เวชยชยั (2548)  ไดส้ังเคราะห์ความหมายของงานสวสัดิการสังคมวา่มี  3  ลกัษณะ  ไดแ้ก่ 
1. ความหมายท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์สังคม 

 ระบบการจดับริการสังคมท่ีครอบคลุมฐานชีวติทั้งมวลของมนุษย ์
 การไดรั้บการตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐาน  การเขา้ถึงคุณภาพชีวติและความมัน่คง

ของชีวติในระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื 
 การไดรั้บการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนในระดบัต่างๆ 
 สวสัดิการท่ีเคารพ  ยอมรับในคุณค่าและศกัด์ิความเป็นมนุษยข์องผูป้ระสบปัญหา 
 สวสัดิการท่ีอยูบ่นฐานความหลากหลาย  เป็นธรรมทางสังคม 

2. ความหมายกวา้งขวาง  ครอบคลุมเร่ืองระบบการใหบ้ริการและความมัน่คงของชีวติมากข้ึน
สวสัดิการท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีรอบดา้น อาทิ  7  ดา้นของความมัน่คงในชีวติ  เช่น  
การศึกษา สาธารณสุข  ท่ีอยูอ่าศยั  รายไดแ้ละการมีงานท า  ความมัน่คงทางสังคม  นนัทนาการ  
และบริการทางสังคม 

3. ความหมายท่ีมองสวสัดิการเชิงลึกในดา้นการพฒันาและบริการเสริมสร้างพลงัอ านาจใหแ้ก่
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการมากกวา่การสงเคราะห์เป็นดา้นหลกัสวสัดิการในความหมายน้ีใหค้วามส าคญั
กบัแนวคิดสิทธิมนุษยชน  ความเสมอภาค  ความเท่าเทียมทางโอกาส  การเสริมสร้างพลงั
อ านาจใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการของตนเองมากข้ึน  
สวสัดิการจึงเป็นเร่ืองการพิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิ  การส่งเสริมสวสัดิภาพ  การพฒันา
ความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย 

  กิติพฒัน์  นนทปัทมะดุล ( 2549) กล่าววา่ “สวสัดิการ” หมายถึง ความตอ้งการท าใหป้ระชาชนใน
สังคมมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี ซ่ึงประชาชนควรจะไดรั้บการดูแลจากสังคมอยา่งครอบคลุม ไดแ้ก่  

1. การมีสุขภาพท่ีดี 
2. การไดรั้บการศึกษาท่ีดี 
3. การมีท่ีอยูอ่าศยั 
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4. การมีงานท า มีรายไดพ้อเล้ียงตนเองและครอบครัว โดยท่ีมาของรายไดต้อ้งไม่เป็นเหตุใหต้อ้ง
เส่ือมเสียความเป็นมนุษย ์

5. การไดรั้บความมัน่คงทางสังคม แยกไดเ้ป็น 2 ระบบ คือ การประกนัสังคมเป็นสวสัดิการ
ส าหรับคนท างาน และการสงเคราะห์สังคมเป็นสวสัดิการท่ีใหแ้ก่ประชาชนท่ียากล าบากไม่มี
รายไดป้ระจ า  

6. การไดรั้บบริการทางสังคม เม่ือประชาชนมีความตอ้งการทางสังคมพิเศษ ไม่วา่ประชาชนนั้น
จะมีประกนัสังคมหรือไม่ก็ตาม 

7. นนัทนาการอนัเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวติและการเจริญงอกงาม ซ่ึงไม่เป็นเหตุใหต้อ้งเส่ือม
เสียศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

 การใหค้วามหมายของงานสวสัดิการสังคมในทุกมิติจึงเก่ียวขอ้งกบักลไกของนโยบายรัฐ  กลไก
การบริหารจดัการ  กลไกการด าเนินงานใหมี้สวสัดิภาพ  ประสิทธิผล  โดยทัว่ไปงานสวสัดิการสังคมทัว่
โลกจึงเลือกท าเฉพาะดา้นหลกัท่ีน่าจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติของประชาชนในสังคม  เช่น  ดา้น
การศึกษา  ดา้นสาธารณสุข  ดา้นท่ีอยูอ่าศยั  การจดัสวสัดิการจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบทุกดา้นใหก้า้วทนั
กบัการเปล่ียนแปลงทางสังคมอยูต่ลอดเวลา  โดยเฉพาะการสร้างนโยบายสาธารณะใหเ้ร่ืองสวสัดิการเป็น
แบบสากลมากข้ึน  และกระจายความรับผดิชอบทางสังคมสู่ภาคส่วนต่างๆ 
  

 องค์ประกอบของสวสัดิการสังคม 
 พงศก์ฤษณ์  มงคลสินธ์  (2536)  กล่าววา่ องคป์ระกอบของสวสัดิการสังคมเท่าท่ีพบมีอยูด่ว้ยกนั
สองแบบ  คือ  (1) ก าหนดตามความหมาย  และ  (2)  ก าหนดตามความหมายท่ีเป็นกิจกรรม  โครงการหรือ
บริการ  ท่ีมีความหมายแคบกวา่ความหมายแรก  ซ่ึงมกัก าหนดตามพระราชบญัญติัความมัน่คงทางสังคม 
(Social Security Act 1935) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
      ดงันั้น  องคป์ระกอบของสวสัดิการสังคมตามความหมายแรก  หรือความหมายกวา้งจะ
ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นต่าง ๆ  7  ประการ  โดยถือวา่  ประชาชนจะมีความเป็นอยูท่ี่ดีไดจ้  าเป็นตอ้งค านึงถึง
ปัจจยัเหล่าน้ี  คือ 

1. การศึกษา (Education) 
2. สุขภาพอนามยั (Health) 
3. ท่ีอยูอ่าศยั (Housing) 
4. การท างานและการมีรายได ้(Employment and Income Maintenance) 
5. ความมัน่คงทางสังคม (Social Security) 
6. บริการสังคม (General Social Services) และ 
7. นนัทนาการ (Recreation)   
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                อยา่งไรก็ตาม  การจ าแนกองคป์ระกอบของสวสัดิการสังคม  ยงัมีความแตกต่างกนัในเอกสารทาง
วชิาการท่ีเก่ียวขอ้งหลาย ๆ แห่ง  เช่น  มีผูนิ้ยมจ าแนกองคป์ระกอบของงานสวสัดิการสังคมตาม
พระราชบญัญติัความมัน่คงทางสังคมของสหรัฐอเมริกา  โดยแบ่งเป็น  3  ประเภทใหญ่ ๆ  คือ 

1. การประกนัสังคม (Social Insurance) 
2. การสงเคราะห์ประชาชน (Public Assistance)  และ 
3. การบริการสังคม (Social Services) 
 

 รูปแบบของสวสัดิการสังคม 
 ววิฒันาการและแนวโนม้ของปัญหา 

1. ยคุดั้งเดิม เป็นยคุท่ีคนในสังคมไทยมีคุณธรรมสูง มีความเอ้ืออารีและกตญัญู ค่านิยมทางวตัถุ

ยงัต ่า จึงมีการแบ่งปันใหผู้ย้ากไร้ดอ้ยโอกาสโดยหลกั “เมตตาธรรม” ท าใหผู้ย้ากไร้ ผูต้กทุกข ์ไดย้าก 

ผูป้ระสบภยัเด็กก าพร้า คนชราไดรั้บการช่วยเหลือทั้งจากครอบครัว จากเอกชนดว้ยกนัเองและจาก

งบประมาณของรัฐ อนัถือเป็นการสงเคราะห์ในรูปแบบการบรรเทาปัญหาเฉพาะหนา้แก่ผูย้ากไร้ตกหล่น

(Residual Model) ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มเหล่าน้ียงัคงถ่วงดุลได ้ท าใหส้ังคมอยูใ่นภาวะดุลยภาพ 

2. ยคุพฒันาเศรษฐกิจ การเร่งรัดพฒันาเศรษฐกิจโดยมีแผนซ่ึงเร่ิมข้ึนเม่ือ 35 ปีท่ีแลว้มาประสบ

ผลส าเร็จอยา่งสูง ท าใหค้นส่วนใหญ่มีค่านิยมทางวตัถุเพิ่มข้ึน ค่านิยมทางคุณธรรมและเมตตาธรรมลด

นอ้ยลง ผูด้อ้ยโอกาสแทนท่ีจะไดรั้บการช่วยเหลือเก้ือกลูดงัก่อนกลบัถูกตกัตวงผลประโยชน์ ความไม่เป็น

ธรรมในสังคมเพิ่มข้ึน การสงเคราะห์แบบเก็บตก  (Residual Model) และโดยการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของ

สถาบนัสังคมต่างๆ ( Institutional Model) ไม่สามารถรับมือไดก้บัปัญหาท่ีเพิ่มทวแีละซบัซอ้นข้ึน เพราะ

ผูด้อ้ยโอกาสไม่ไดรั้บการพฒันาในระดบัท่ีสามารถช่วยเหลือตวัเองได ้อีกทั้งสถาบนัสังคมก็ดอ้ย

ความสามารถ จึงก่อใหเ้กิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา เช่น ปัญหาการทิ้งถ่ินฐาน การทิ้งครอบครัว ชุมชนแออดั 

อาชญากรรม ฯลฯ ก่อใหเ้กิดภาวะสับสนอนัอาจน าไปสู่วกิฤตทางสังคมไดห้ากไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งทนั

การณ์ 

3. ยดุปัจจุบนั ดว้ยจ านวนผูด้อ้ยโอกาสท่ีเพิ่มมากข้ึนและปัญหาท่ีซบัซอ้นข้ึน การด าเนินงาน

ตามหนา้ท่ีของสถาบนัสังคมตามรูปแบบเดิมและการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้แบบเก็บตก จึงไม่สามารถรับมือ

ได ้จ าเป็นตอ้งเติมพลงัและปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานของสถาบนัเดิม รวมทั้งสร้างสถาบนัใหม่ๆ 

ข้ึนมาท าหนา้ท่ีขาดอยูใ่นสังคม ( Redistributive Model) ใหส้ามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์จนเขา้สู่สภาวะสมดุล

ได ้
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 Titmuss (1974)  ไดแ้บ่งรูปแบบของสวสัดิการสังคมออกเป็น  3  รูปแบบกวา้ง ๆ ไดแ้ก่ 
1. รูปแบบ “ส่วนท่ีเหลือ”  หรือ “เก็บตก” (Residual Model of Welfare) ไดแ้ก่  การจดัสวสัดิการ

ท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเช่ือวา่  บุคคลในสังคมจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  โดยแหล่งตอบสนอง
ความตอ้งการทางสังคมท่ีส าคญัสองแหล่ง  คือ  ตลาดและครอบครัว  รูปแบบการจดัสวสัดิการแบบน้ี  จะ
ปล่อยใหป้ระชาชนทัว่ ๆ ไปท่ีประสบปัญหาเดือดร้อนหรือมีความตอ้งการทางสังคมช่วยตนเองเป็นส่วน
ใหญ่  โดยประชาชนจะหนัเขา้หาแหล่งทรัพยากรของตนเอง  ดว้ยการใชเ้งินรายไดห้รือเงินออมท่ีมีอยูซ้ื่อหา
การบริการทางสังคมต่าง ๆ   มาตอบสนองความตอ้งการและปัญหาของตน  หากไม่สามารถซ้ือหาบริการได ้ 
ก็จะหนัเขา้หาครอบครัวหรือญาติมิตร  บุคคลท่ีประสบปัญหาอยา่งหนกัเป็นพิเศษหรือประสบภยัพิบติั  อาทิ  
อุทกภยั  วาตภยั  อคัคีภยั  หรือทุพภิกขภยัต่าง ๆ เท่านั้น  ท่ีสถาบนัสวสัดิการสังคมของรัฐบาลจะยืน่มือเขา้
ไปช่วยเหลือเป็นคร้ังคราวไป (ยพุา วงศไ์ชย, กิติพฒัน์  นนทปัทมะดุล และเล็ก สมบติั  (2528) 
 การจดัสวสัดิการสังคมแบบน้ีเป็นการจดัสวสัดิการใหก้บัประชาชนในส่วนท่ีเหลือ 
(Administrative Residual)  จากประชาชนท่ีมีอ านาจซ้ือหาบริการในตลาดของระบบเศรษฐกิจเสรี  ท่ีนิยม
ใหก้ลไกตลาดท าหนา้ท่ีโดยรัฐเขา้แทรกแซงอยา่งนอ้ยท่ีสุด  มองในอีกดา้นหน่ึง  การจดัสวสัดิการแบบน้ีมกั
เป็นการรอใหปั้ญหาเกิดข้ึนก่อน  แลว้จึงจดับริการในลกัษณะตามแกไ้ขปัญหา  มากกวา่ท่ีจะเป็นการป้องกนั
แกไ้ขปัญหา  หรือเสริมสร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัประชาชนอยา่งทัว่ถึง 
 สวสัดิการทางสังคมตามรูปแบบน้ีท าใหเ้กิดการรับรู้วา่  ประชาชนท่ีใชบ้ริการของรัฐเป็นพวกท่ี
ช่วยตนเองไม่ได ้ เป็นภาระของสังคมหรือเป็นส่วนท่ีไม่ใชก้  าลงัท่ีจะสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจ  ทั้งน้ี
สืบเน่ืองจากวา่รูปแบบสวสัดิการสังคมแบบน้ีเกิดจากการท่ี  สมยัหน่ึงบรรดานกัวางแผนพฒันาเศรษฐกิจ
ของโลกและของประเทศไทย  มีความเช่ืออยา่งแรงกลา้วา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่  ท่ีจะตอ้งพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศใหมี้อตัราการเจริญเติบโตอยา่งเตม็ท่ีและอยา่งรวดเร็วท่ีสุด  นกัเศรษฐศาสตร์เหล่าน้ีเช่ือวา่  เม่ือ
พฒันาเศรษฐกิจใหเ้ติบโตมาก ๆ แลว้  ผลดีจากการพฒันาก็ค่อย ๆ ตกแก่ประชาชนทุก ๆ คนในสังคม  
เสมือนน ้าหยดซึมลงสู่เบ้ืองล่าง ( Trickle-Down Effect)  ซ่ึงในท่ีสุดในชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนจะดี
ข้ึนเอง 

2. รูปแบบ “สัมฤทธ์ิผลทางอุตสาหกรรม ”  ( Industrial Achievement Performance หรือ 
Handmaiden Model) รูปแบบสวสัดิการสังคมแบบน้ี  ทิตมสัส์ ( Tismuss, 1974)  อธิบายวา่  เป็นการมอง
สวสัดิการสังคมเสมือนเป็นกลไกส าคญักลไกหน่ึงในระบบเศรษฐกิจ  สวสัดิการสังคมตามรูปแบบน้ีถูกใช้
ใหเ้ป็นเคร่ืองตอบแทนแก่ผูท่ี้เป็นก าลงัในการผลกัดนัระบบเศรษฐกิจ  โดยใชม้าตรการทางดา้นภาษีอากร
และการเงินการคลงั  ตลอดจนผลตอบแทนในอาชีพเป็นส่ิงตอบสนองความตอ้งการของบุคคลท่ีเป็นก าลงั
การผลิต 
 การจดัสรรสวสัดิการแบบน้ีใชเ้กณฑก์ารจดัสรรโดยพิจารณาจากความสามารถในการท างาน  
สถานภาพหรือบทบาทการท างาน  ผลิตภาพและผลิตผลของงานเป็นส าคญั (Carney and Hanks ,1986)  ผูใ้ด
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ท่ีมีความสามารถในการท างานสูง  สามารถสร้างผลิตภาพและผลิตผลท่ีน่าพึงพอใจแก่ระบบเศรษฐกิจ  ก็จะ
ไดรั้บสวสัดิการท่ีดีกวา่  รูปแบบสวสัดิการสังคมแบบน้ีไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์และ
จิตวทิยาอุตสาหกรรมท่ีถือวา่  การใหร้างวลั  หรือใหคุ้ณใหโ้ทษต่อบุคคล  จะเป็นส่ิงจูงใจใหค้นตั้งใจท างาน
สวสัดิการท่ีบุคคลควรไดรั้บ  จึงควรพิจารณาจากคุณความดีตามผลงาน  เพื่อใหเ้กิดทั้งแรงจูงใจในการ
ท างานและความจงรักภกัดีต่อหน่วยงานนั้นๆ  
 นอกจากนั้น  รูปแบบสวสัดิการแบบน้ียงัเป็นการกระตุน้เร้าค่านิยมดา้นการท างานแบบ
โปรเตสแตนต ์(Protestant Work Ethic)  และเป็นการสร้างความชอบธรรมแก่ผูมี้ทกัษะการท างานท่ีดีกวา่ใน
การไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ 
 ผลของการจดัสรรสวสัดิการสังคมแบบน้ีก็คือ  สวสัดิการสังคมท่ีเป็นระบบระเบียบมากกวา่
แบบแรก (แบบ “เก็บตก”)  ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนในสังคมไดท้ัว่ถึงกวา่  กระนั้นก็ตาม  
ยงัถือวา่รูปแบบน้ีก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรม  ในกลุ่มประชาชนท่ีมิไดมี้ส่วนร่วมเป็นก าลงัการผลิตของ
สังคม 

3. รูปแบบ “สถาบนั”  (Institution Redistributive Model)  รูปแบบน้ี  ถือวา่สวสัดิการสังคมเป็น
สถาบนัสังคมสถาบนัหน่ึง  ท่ีมีความส าคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดบูรณภาพ ( Integration) ในสังคม  ซ่ึงเป็นส่วน
ส าคญัท่ีสังคมจะขาดเสียมิได ้ แมส้ังคมนั้นจะถือวา่เป็นสังคมท่ีมีเสถียรภาพแลว้ก็ตาม  สวสัดิการแบบน้ีก็ยงั
ตอ้งท าหนา้ท่ีใหร้ะบบสังคมด าเนินไปอยา่งราบร่ืน  ขณะท่ีระบบเศรษฐกิจตลาดเสรีสร้างความไม่เป็นธรรม
ทางสังคมเศรษฐกิจ  อนัเป็นธรรมชาติท่ียากจะหลีกเล่ียงได ้ รูปแบบสวสัดิการสังคมแบบน้ีจะเหมาะสมท่ี
ด าเนินการควบคู่กนัไป  เพื่อเป็นการคานกบักระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจท่ีก่อใหเ้กิดความ
ไม่เป็นธรรมดงักล่าว 
 ทิตมสัส์ ( Tismuss 1974)  เห็นวา่สวสัดิการสังคมแบบน้ีตอ้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีส าคญัสองส่วน  คือ  
(1)  ทฤษฎีเก่ียวกบัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของระบบสังคมเศรษฐกิจ  และ (2) หลกัการเร่ืองความ
เป็นธรรมทางสังคม  ขณะเดียวกนั  คาร์นีย ์ และแฮงกส์  ถือวา่สวสัดิการสังคมแบบน้ีเป็นแง่มุมท่ีใหคุ้ณค่า
กบัมนุษยข์องระบบทุนนิยม  หรือระบบทุนนิยมก่ึงสังคมนิยม (Carney and Hanks 1986)  
 

 รูปแบบสวสัดิการสังคมแบบพหุลกัษณ์ (Pluralism Model)  
 เป็นรูปแบบท่ีปรากฏใหเ้ห็นชดัเจนมากข้ึนในยคุปัจจุบนั  และเร่ิมไดรั้บการใหค้วามส าคญัมากข้ึน
แต่ยงัเป็นการจดัสวสัดิการสังคมกระแสรอง/กระแสทางเลือก เช่น  กลุ่มสัจจะออมทรัพยส์วสัดิการชุมชน  
สวสัดิการทอ้งถ่ิน  สวสัดิการเฉพาะกลุ่ม  สวสัดิการประชาชน  เป็นตน้  ซ่ึงแตกต่างไปจากรูปแบบสถาบนั
ท่ีรัฐด าเนินการเป็นหลกั  เพราะเป็นรูปแบบท่ีมีลกัษณะหลากหลาย  ทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ  มี
ความยดืหยุน่สูง  สามารถตอบสนองกบัปัญหา และความตอ้งการของประชาชนเฉพาะกลุ่มไดม้ากกวา่  โดย
หลกัการส าคญัของรูปแบบสวสัดิการพหุลกัษณ์ท่ีส าคญั  (กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 
2549) คือ 
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1. การมีส่วนร่วม (Participatory) ถือเป็นหลกัการพื้นฐานท่ีส าคญัของสวสัดิการพหุลกัษณ์  การ
จดัสวสัดิการลกัษณะน้ีเป็นการเกิดข้ึนแบบค่อยเป็นค่อยไป  ผา่นกระบวนการคิด  วเิคราะห์ปัญหา  เพื่อ
วเิคราะห์หารูปแบบทางเลือกใหม่ๆท่ีจะท าใหก้ารจดัสวสัดิการมีประสิทธิภาพมากข้ึน  การจดัท าสวสัดิการ
รูปแบบใหม่ๆ  โดยการลองท าก่อนและพยายามปรับปรุง  แกไ้ขรูปแบบดงักล่าว  ใหส้ามารถตอบสนองกบั
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด  มิติการท างานจึงเป็นแนวราบมากกวา่แนวด่ิง  การเปิดโอกาส
ใหค้นทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการเขา้มาร่วมแสดงความคิดเห็น  ร่วมโตแ้ยง้  ร่วมรับรู้  ร่วม
วพิากษว์จิารณ์ซ่ึงกนัและกนั  การหาประชามติร่วมกนัจากทุกภาคส่วน  ในการจดัสวสัดิการ  หากสวสัดิการ
ท่ีจดัไม่เหมาะสมก็จะใชป้ระชามติร่วมกนัปรับปรุง  แกไ้ข  กฎ  ระเบียบเพื่อใหเ้กิดสิทธิประโยชน์ร่วมกนั  
และมีการพฒันาการจดัสวสัดิการไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวติของกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน  ตวัอยา่งเช่น  
สวสัดิการชุมชน  สวสัดิการออมทรัพย ์ สวสัดิการเฉพาะกลุ่มผูติ้ดเช้ือเอดส์  เป็นตน้ 

2. ความเป็นธรรมทางสังคม ( Social  Justice)  หลกัการความเป็นธรรมทางสังคมเป็นการแสดง
ความตระหนกัถึงความรับผดิชอบทางสังคมของการจดัสวสัดิการของสังคมท่ีมุ่งแกไ้ขปัญหาการจดัสรร
ทรัพยากรทางสังคมท่ีไม่ครอบคลุม  ไม่ทัว่ถึงกลุ่มท่ียากล าบากท่ีสุดใหไ้ดรั้บโอกาสท่ีจะเขา้ถึงทรัพยากร
อยา่งเท่าเทียม  สวสัดิการพหุลกัษณ์จึงใหค้วามส าคญักบักลไกการบริหารจดัการตั้งแต่การก าหนดคุณสมบติั  
เกณฑพ์ิจารณาใหค้วามช่วยเหลืออยา่งรอบดา้นโดยผา่นประชาชนของชุมชน  สังคม  หลกัการขอ้น้ีจึงให้
ความส าคญักบักระจายบริการไปสู่กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ไม่ถึงบริการใหม้ากท่ีสุด  เช่น  การค านึงถึงคนจน  
ยากไร้  ไม่มีผูดู้แล  มีความยากล าบากในการด ารงชีวติ  คนท่ีไม่มีหลกัฐานแสดงสิทธิหรือความเป็นตวัตน
ของตน (ขาดหลกัฐานแสดงสิทธิท่ีรัฐจดัให้)  กลุ่มคนต่างวฒันธรรม (ขอ้บงัคบัของกฎหมายยงัไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให)้  การจดัสรรทรัพยากรอยา่งเป็นธรรมของสวสัดิการพหุลกัษณ์จึงเป็นเสมือนสัญญาประชาคม
ท่ีมีการตกลงรับรู้ร่วมกนัในเง่ือนไขของการจดัสวสัดิการ  ค  านึงถึงการใหคุ้ณค่าของความเป็นมนุษยใ์น
รายละเอียดของชีวติท่ีแตกต่างกนั  เช่น  การน าดอกเบ้ียจากกองทุนสวสัดิการชุมชนมาจดัเป็นบริการเบ้ียยงั
ชีพใหก้บักลุ่มเป้าหมายท่ียากล าบากในชุมชนท่ีรัฐยงัเขา้ไม่ถึงกลุ่มน้ี  ซ่ึงเป็นการเสริมหนุนรูปแบบ
สวสัดิการสถาบนัอีกทางเลือกหน่ึง 
 หลกัการความเป็นธรรม  จึงเป็นฐานคิดหลกัของการจดัสวสัดิการแบบพหุลกัษณ์ท่ีพยายาม
ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายสวสัดิการสังคม  ในลกัษณะของการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสมเพียงพอ  โดย
ใชฐ้านขอ้มูลท่ีชดัเจนของพื้นท่ี  เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริง 
 3. ความเสมอภาค ( Equality) ผลการศึกษาจากเวทีการระดมสมอง  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ใหค้วามส าคญักบัสิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พ .ศ. 2540  โดยเฉพาะความเสมอ
ภาคของโอกาสทางสังคมท่ีประชาชนทุกคนพึงไดรั้บไม่แตกต่างกนั (สัมภาษณ์นางศศิพรรณ  อนนัตกลู , 1 
ต.ค. 47) :  เช่น “การจดับริการของประกนัสังคม  พบวา่  กลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บบริการประกนัสังคมยงัจ ากดั
อยูใ่นจ านวนคนงานท่ีอยูใ่นสถานประกอบการ  ซ่ึงจ านวนผูใ้ชแ้รงงานทั้งหมด  30  กวา่ลา้นคน  ปัจจุบนั
ส านกังานประกนัสังคมมีผูป้ระกนัตนอยูใ่นระบบประกนัสังคมถึง  7.8  ลา้นคน  และมีสถานประกอบการ
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จ านวน  332,922  แห่ง  ปัจจุบนับริการดงักล่าวจึงยงัไม่ครอบคลุมถึงคนงานทุกคน  ส านกังานประกนัสังคม
จึงมีนโยบายการขยายบริการสู่กลุ่มแรงงานนอกระบบหลากหลายอาชีพ  ซ่ึงมีจ านวนมากกวา่  22  ลา้นคน  
ใหส้ามารถเขา้สู่ระบบประกนัสังคมไดโ้ดยเท่าเทียมกนัทุกคน  ซ่ึงมีทั้งหมด  7  กลุ่ม”  ไดแ้ก่  ลูกจา้ง
เกษตรกร  ลูกจา้งขบัรถรับจา้ง  กลุ่มรับงานไปท าท่ีบา้น  คนท างานบา้น  กลุ่มบริการทางเพศ  กลุ่มอาชีพ
อิสระ  กลุ่มสหกรณ์ยเูน่ียน 
 4. ความย ัง่ยนื ( Sustainable)  การจดัสวสัดิการสังคมไม่วา่จะเป็นรูปแบบใดก็ตาม  ผลการศึกษา
พบวา่  ประเด็นความย ัง่ยนืยงัเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญั  การจดัสวสัดิการสังคมจะตอ้งไปใหถึ้งการพฒันาแบบ
ยัง่ยนื  แต่การจดัสวสัดิการสังคมท่ีผา่นมายงัใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีนอ้ยมาก  เน่ืองจากไม่สามารถวดัผล
ออกมาเป็นตวัเลขไดว้า่เม่ือไดรั้บการดูแลไปแลว้  คุณภาพชีวติของประชาชนเปล่ียนแปลงดีข้ึนมากนอ้ย
เพียงใด 
 5. ความสามารถในการเขา้ถึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย (Accessibility) 
 การตอบสนองความพึงพอใจท่ีดีท่ีสุดของผูใ้ชบ้ริการ  คือ  การไดรั้บบริการท่ีหลากหลายเหมาะสม
กบัความตอ้งการ  และสามารถเขา้ถึงและตอบสนองความพอใจในขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่งเหมาะสม  การเกิดข้ึน
ของรูปแบบสวสัดิการสังคมพหุลกัษณ์จึงมีเป้าหมายท่ีจะจดับริการต่างมิติต่างรูปแบบใหม้นุษยท่ี์ไม่
เหมือนกนัไดรั้บความพอใจในระดบัหน่ึง  การท่ีมนุษยมี์ความพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บ  จะช่วยใหเ้ขามี
ความสุขและความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองไดม้ากข้ึน  อนัเป็นปัจจยัช้ีขาดในการเปล่ียนแปลงตนเอง
ในระยะยาว 
 

การเข้าถึงระบบสวสัดิการสังคมของคนพกิาร 
ในดา้นการเขา้ถึงระบบสวสัดิการสังคม  กลุ่มคนพิการมกัจะประสบปัญหาดว้ยสาเหตุต่างๆ กนัใน

แต่ละประเภทความพิการ โดยภาพรวมปัญหาในการเขา้ถึงระบบสวสัดิการสังคมของคนพิการมีสาเหตุหลกั  
2  ประการไดแ้ก่ 

ประการแรก  เกิดจากตวัคนพิการหรือครอบครัวคนพิการโดยเฉพาะอยา่งยิง่  คนพิการหรือ
ครอบครัวท่ีอยูใ่นชนบทซ่ึงค่อนขา้งมีฐานะยากจน  และการศึกษาต ่า อีกทั้งยงัอยูห่่างไกลแหล่งใหบ้ริการ  
ดงันั้น  โอกาสท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลหรือแหล่งท่ีใหบ้ริการเพื่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางดา้นต่าง ๆ จึง
ค่อนขา้งมีจ ากดั  ไม่วา่จะเป็นบริการทางดา้นการแพทย ์ การศึกษา  การมีงานท า  หรือการมีส่วนร่วมใน
สังคม  อีกทั้งคนพิการและครอบครัวส่วนใหญ่ไม่รู้สิทธิท่ีพึงได ้ จึงท าใหไ้ม่ไดเ้รียกร้องสิทธ์ิของคนพิการ  
หวงัรอคอยบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ จะหยบิยืน่ให ้

ประการท่ีสอง  เกิดจากแหล่งใหบ้ริการไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐ  เอกชน  ไม่ไดจ้ดัส่ิงอ านวย
ความสะดวกใหค้นพิการ  เช่น  คนพิการทางการเคล่ือนไหว  ประสบปัญหาในการเขา้ถึงตั้งแต่เร่ิมแรก  ดว้ย
ระบบคมนาคม  บริการขนส่งสาธารณะ  แหล่งใหบ้ริการไม่เอ้ืออ านวยและความสะดวก  เช่น  ไม่มีทางลาด  
หรือคนหูหนวกเม่ือเม่ือไปแหล่งใหบ้ริการ  ไม่มีล่ามภาษามือใหบ้ริการ  หรือคนตาบอดไม่มีหนงัสือเสียง
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หรืออกัษรเบลล ์ จึงไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล  หรือเขา้ถึงสถานบริการได ้ เป็นตน้  นอกจากน้ีสวสัดิการ
สังคมและสังคมสงเคราะห์ทั้งของภาครัฐ  และภาคเอกชนท่ีเก่ียวกบัคนพิการยงัไม่มีความชดัเจน  ยงัขาด
การประสานงานท่ีดี 

กลุ่มคนพิการมีความแตกต่างมากในความพิการแต่ละประเภท  ซ่ึงมีระดบัความพิการท่ีแตกต่างกนั
ในแต่ละประเภทความพิการดว้ย  ในภาพรวมอาจกล่าวไดว้า่คนพิการเป็นกลุ่มท่ียากจนและดอ้ยโอกาสใน
สังคมอยา่งชดัเจน  คนพิการอาจพิการมาแต่ก าเนิด  หรือพิการภายหลงั  ครอบครัวของคนพิการส่วนใหญ่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจยากจน  รายไดไ้ม่แน่นอน  ดงันั้น  การมีคนพิการอยูใ่นครอบครัว  จึงเป็นภาระซ ้ าเติมอนั
หนกัหน่วงท่ีตอ้งแบกรับไว ้ ปัญหาท่ีส าคญัของคนพิการคือ  ขาดการศึกษา  ขาดทางเลือกทางอาชีพ  คน
ส่วนใหญ่ในสังคมยงัมีทศันคติในทางลบ  ไม่มีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของคนพิการ  รวมทั้งพอ่แม่  
ผูป้กครอง  หรือคนใกลชิ้ดของคนพิการบางคนก็ยงัมีทศันคติต่อคนพิการในครอบครัวของตนแบบผดิ ๆ 
โดยมกัจะกกัขงัคนพิการใหอ้ยูแ่ต่ในบา้น  ไม่ปล่อยใหค้นพิการไดมี้โอกาสเรียนรู้  หรือปรับตวักบัสังคม
ภายนอก  และคนพิการส่วนใหญ่ยงัยงัไม่สามารถเขา้ถึงสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ของรัฐ  เน่ืองจากขาดขอ้มูล  
ขาดความรู้ความเขา้ใจ  และการเดินทางไปรับสวสัดิการมีความยากล าบากส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัผูอ่ื้น 
 

แนวคิดการสงเคราะห์และจัดสวสัดิการให้แก่คนพกิาร 
 กิติพงศ ์ สุทธิ ( 2543)  กล่าววา่  ส าหรับการสงเคราะห์และจดัสวสัดิการใหแ้ก่คนพิการในระยะแรก
ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการใหแ้ก่ผูท่ี้ดอ้ยโอกาส  โดยมุ่งแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาเฉพาะหนา้ขณะเดียวกนัเพื่อ
ปลดเปล้ืองความรู้สึกเวทนาสงสารท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของผูใ้หเ้ม่ือพบเห็นคนพิการ  โดยส่ิงท่ีจดัใหค้นพิการ
ส่วนใหญ่อยูใ่นรูปของเงินหรือเคร่ืองอุปโภค  บริโภค  ตลอดจนความช่วยเหลืออ่ืนๆท่ีเป็นรูปธรรมการ
สงเคราะห์และการจดัสวสัดิการในลกัษณะน้ีด าเนินการร่วมกบัผูด้อ้ยโอกาสกลุ่มอ่ืนๆ  เช่น  เด็กก าพร้า  คน
ยากจน  คนชรา  การเกิดรูปแบบของการสงเคราะห์ในยคุนั้นไม่แตกต่างกนัในแต่ละประเทศ  เช่น  ประเทศ
องักฤษ  เม่ือมี  Elizabeth  Poor  Law  ส าหรับช่วยเหลือผูท่ี้มีปัญหาเดือดร้อน  ท าใหเ้ป็นจุดเร่ิมตน้ของการ
ใหค้วามสนใจกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการความช่วยเหลือในประเทศต่างๆ  เม่ือมีการปรับปรุงกฎหมายในระยะ
ต่อมาท าใหล้กัษณะของการสงเคราะห์เร่ิมใหเ้ป็นเงิน  ในรูปของเงินประกนั  เบ้ียเล้ียงเพื่อยงัชีพ  เป็นตน้  
ในสหรัฐอเมริกา  จุดเร่ิมตน้ของการสงเคราะห์คนพิการเร่ิมจากการตั้ง  Alm  House  เพื่อใหค้วามช่วยเหลือ
ผูย้ากไร้  คนป่วย  คนพิการและหลงัจากไดรั้บเอกราชจากองักฤษ  รัฐใหค้วามสนใจและรับผดิชอบต่อการ
ช่วยเหลือผูมี้ปัญหากลุ่มต่างๆ  จนท าใหเ้กิดสถานสงเคราะห์คนพิการหลายแห่ง  จะเห็นไดว้า่  ลกัษณะให้
ความช่วยเหลือคนพิการในระยะแรกๆ  มกัจะเป็นในลกัษณะของการสงเคราะห์ท่ีเป็นรูปธรรม  เป็นการ
ช่วยเหลือใหค้นพิการสามารถด ารงชีวติอยูไ่ด ้ 

การสงเคราะห์และจดัสวสัดิการใหแ้ก่คนพิการส่วนใหญ่มีแนวคิด  วธีิปฏิบติั  และจุดมุ่งหมายท่ี
โนม้เอียงไปทางทฤษฎีการจดัสวสัดิการแบบชัว่คราว  บรรเทาปัญหา  หรือแบบเก็บตก ( Residual  Model  
of  Social  Welfare,  or  Residualism)  เป็นการจดัสวสัดิการสังคมใหม่ใหแ้ก่ประชาชนท่ีเหลือจาก
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ประชาชนทัว่ไป  ซ่ึงมีอ านาจซ้ือหาบริการในตลาดของระบบเศรษฐกิจเสรี  ทั้งน้ีดว้ยความเช่ือวา่ระบบ
เศรษฐกิจจะท าหนา้ท่ีของมนัเอง  โดยกลไกของตลาดเสรีจะปรับตวัเองไดอ้ยา่งอตัโนมติั  รัฐบาลไม่ควรเขา้
แทรกแซงตลาดหรือเขา้มาในสัดส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด  มองอีกดา้นหน่ึงเป็นการรอใหปั้ญหาเกิดข้ึนก่อน  แลว้จึง
ใหบ้ริการในลกัษณะตามแกไ้ขมากกวา่เป็นการป้องกนัปัญหาหรือเสริมสร้างภูมิคุม้กนัทางสังคมใหแ้ก่
ประชาชน  ท าใหเ้กิดการรับรู้วา่ประชาชนท่ีใชบ้ริการของรัฐบาลเป็นผูท่ี้ช่วยตนเองไม่ได ้ เป็นภาระของ
สังคมและไม่สามารถสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจ  สวสัดิการสังคมแบบน้ีเป็นการตามการตามแกปั้ญหา
ในลกัษณะของการสงเคราะห์ช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหนา้มากกวา่เป็นการแกปั้ญหา
ความทุกขย์ากเดือดร้อนของประชาชนอยา่งจริงจงั (กิติพฒัน์  นนทปัทมดุล, 2549) 

 

มาตรฐานการส่งเสริมสวสัดิภาพและคุ้มครองพทิกัษ์สิทธิคนพกิาร 
 มาตรฐานการส่งเสริมสวสัดิภาพและคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิคนพิการ  ประกอบดว้ย  5  ขอ้ก าหนด  20  
ขอ้ก าหนดยอ่ย (วรีะชยั วรีะฉนัทชาติ และสโรทร ม่วงเกล้ียง, 2550)  ไดแ้ก่ 
 1.  ขอ้ก าหนดความมัน่คงในชีวติ  ประกอบดว้ย  4  ขอ้ก าหนดยอ่ย  ไดแ้ก่ 

1.1 ดา้นสุขภาพ  คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมสุขภาพแบบองคร์วม  และต่อเน่ือง  โดย
ไดรั้บความช่วยเหลือเม่ือแรกพบความพิการ  ไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ์ 
การส่งเสริมสุขภาพป้องกนัภาวะแทรกซอ้น  ครอบครัวคนพิการควรไดรั้บการแนะน าใน
การป้องกนัความพิการหากตอ้งการมีบุตรเพิ่ม 

1.2 ดา้นความมัน่คงในการมีท่ีอยูอ่าศยัท่ีปลอดภยั  คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมสวสัดิภาพ
ดา้นท่ีอยูอ่าศยัเป็นหลกัแหล่ง  สะอาด  ถูกสุขลกัษณะ  สะดวก  สอดคลอ้งกบักิจวตัร
ประจ าวนั  และเอ้ือใหค้นพิการใชพ้ื้นท่ีได ้ ทุกส่วนในบา้นได ้

1.3 ดา้นการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกและสถานท่ีสาธารณะ  คนพิการควรไดรั้บการ
ส่งเสริมสวสัดิภาพ  พิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิ  ดา้นการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวก  และ
สถานท่ีสาธารณะ  ตามความตอ้งการจ าเป็นของแต่ละคน  และสามารถใชร้ะบบขนส่ง
สาธารณะได ้

1.4 ดา้นการคุม้ครองความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  คนพิการควรไดรั้บการคุม้ครอง  
และพิทกัษสิ์ทธิใหไ้ดรั้บความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

 2.  ขอ้ก าหนดดา้นการศึกษาของคนพิการ  ประกอบดว้ย  3  ขอ้ก าหนดใหญ่  ไดแ้ก่ 
2.1 ดา้นการศึกษาและฝึกอบรม  คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริม  พิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิ  ใน

ดา้นการศึกษา  การฝึกอบรมศกัยภาพ  และความตอ้งการ 
2.2 ดา้นการเตรียมความพร้อมดา้นการช่วยเหลือตนเองในกิจวตัรประจ าวนั  คนพิการควร

ไดรั้บการส่งเสริม  ใหไ้ดรั้บการฝึกฝนทกัษะการช่วยเหลือตนเองในกิจวตัรประจ าวนัตาม
ศกัยภาพ 
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2.3 ดา้นการฝึกทกัษะการด ารงชีวติ  คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริม  ใหไ้ดรั้บการฝึกทกัษะ
การด ารงชีวติตามศกัยภาพของตนเองและสามารถออกสู่สังคมภายนอกมากข้ึน 

 3.  ขอ้ก าหนดดา้นเศรษฐกิจ  อาชีพ  การงาน  และรายได ้ ประกอบดว้ย  3  ขอ้ก าหนดยอ่ย 
2.5 ดา้นการเตรียมความพร้อมดา้นอาชีพ  คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมในการเตรียมความ

พร้อมดา้นอาชีพ 
2.6 ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ  คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดรั้บการฝึก  และ

พฒันาทกัษะดา้นอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพและความตอ้งการ 
2.7 ดา้นการประกอบอาชีพ  คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมโอกาสในการประกอบอาชีพ  โดย

อาชีพนั้นสามารถสร้างรายไดส้มควรแก่การด ารงชีพ  และไดรั้บค าปรึกษาดา้นอาชีพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 4.  ขอ้ก าหนดดา้นสังคม  ประกอบดว้ย  5  ขอ้ก าหนดยอ่ย  ไดแ้ก่ 
3.1 ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางสังคม  คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริม  ใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

ทางสังคม  ไดรั้บการฝึกอบรมดา้นคุณธรรมจริยธรรม  ประเพณี  ศาสนา  และเป็นสมาชิก  
กลุ่ม  ชมรมของคนพิการโดยเฉพาะหรือทัว่ไป 

3.2 ดา้นการยอมรับจากครอบครัว  ชุมชนและสังคม  คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมในการเขา้
ร่วมกิจกรรมของครอบครัว  ชุมชน  ในฐานะสมาชิกคนหน่ึง 

3.3 ดา้นการมีส่วนร่วม  คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมในการจดัตั้งกลุ่มพึ่งตนเอง  กลุ่ม
สนบัสนุนคนพิการ  และพฒันากลุ่มอยา่งต่อเน่ือง 

3.4 ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร  คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริม  พิทกัษ ์ และคุม้ครองสิทธิ
ในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโดยผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบัความพิการแต่ละ
ประเภท 

3.5 ดา้นกีฬาและนนัทนาการ  คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมการออกก าลงักาย  นนัทนาการ  
เล่นกีฬาเพื่อสุขภาพ  และการแข่งขนักีฬาท่ีเหมาะสมกบัสภาพความพิการ 

 5.  ขอ้ก าหนดดา้นการพิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิทางสังคม  ประกอบดว้ย  5  ขอ้ก าหนดใหญ่  ไดแ้ก่ 
5.1 ดา้นสวสัดิการคนพิการ  คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิในการรับความ

ช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆ 
5.2 ดา้นสวสัดิการส าหรับคนพิการระดบัรุนแรง  คนพิการรุนแรงควรไดรั้บการส่งเสริมสวสัดิ

ภาพพิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิ  ไดรั้บเบ้ียยงัชีพเพียงพอต่อการด ารงชีวติและส่งเสริม
คุณภาพชีวติของคนพิการและครอบครัว 

5.3 ดา้นสวสัดิการส าหรับคนพิการไร้ผูอุ้ปการะ  คนพิการไร้ผูอุ้ปการะควรไดรั้บการอุปการะ
เล้ียงดูอยา่งเหมาะสม 
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5.4 ดา้นนวตักรรมบริการสวสัดิการสังคม  คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมสวสัดิภาพพิทกัษ์
และคุม้ครองสิทธิในการใชอ้าคาร  สถานท่ีราชการ  สถานท่ีสาธารณะ  ส่งเสริมใหมี้การ
แกไ้ขกฎ  ระเบียบ  ท่ีไม่เอ้ือใหค้นพิการใชส้ถานท่ี  หรือบริการ  สาธารณะ  และส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับคนพิการ 

 

การพฒันาระบบสวสัดิการของกลุ่มคนด้อยโอกาส 
 การพฒันาระบบสวสัดิการเพื่อคนกลุ่มคนดอ้ยโอกาสตอ้งใชก้ระบวนการในการท างานดา้น
สวสัดิการท่ีมีลกัษณะพิเศษ ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองของการสร้างระบบ หรือสร้างมาตรการในการให ้แต่จะตอ้ง
ท างานกบัเร่ืองภายใน เร่ืองคุณค่า ความหมายและตวัตน โดยจดัท าสวสัดิการท่ีหลากหลาย มีลกัษณะเพรียว 
กระชบั และมีลกัษณะเฉพาะส าหรับคนดอ้ยโอกาสกลุ่มต่างๆ ท่ีมีความแตกต่างกนั ดงัขอ้เสนอของ จตุรงค ์ 
บุณยรัตนสุนทร และกิติพฒัน์  นนทปัทมะดุล ( 2550) ท่ีแยกใหเ้ห็นขอ้เสนอเฉพาะส าหรับคนดอ้ยโอกาส 5 
กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ คนพิการ ผูสู้งอาย ุผูข้ายบริการทางเพศ เด็กและเยาวชนกระท าผดิ และกลุ่มชาติพนัธ์ุ โดย
เนน้เร่ืองความเป็นไปไดใ้นการสร้างภูมิคุม้กนัจากภายในและเสริมเกราะป้องกนัในทุกระดบั ตั้งแต่ คน 
ครอบครัว ชุมชน และองคก์รชุมชน ศกัยภาพในการด าเนินกระบวนการสวสัดิการดว้ยตนเอง และความ
เป็นไปไดใ้นการเช่ือมโยงกระบวนการจดัสวสัดิการมาเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมความสัมพนัธ์ภายใน
ชุมชน และระหวา่งชุมชนในรูปของเครือข่ายทางสังคมท่ีประชาชนเป็นผูด้  าเนินการ เช่น การส่งเสริมใหผู้ ้
พิการท่ีมีศกัยภาพพึ่งตนเองไดส้ามารถใชชี้วติไดภ้ายใตแ้นวคิด “การด ารงชีวติอิสระ ” (Independent Living) 
เป็นตน้ 

 

นโยบายสวสัดิการ 
นโยบายสาธารณะดา้นสวสัดิการ  เป็นดา้นหน่ึงในหกดา้นของนโยบายทางสังคมมี  6  ดา้นคือ 
1. นโยบายดา้นความยติุธรรมในสังคม  (Social Justice)  ซ่ึงกินขอบเขตทั้งดา้นความยติุธรรมทาง

เศรษฐกิจ  การเมือง  (มีสิทธิ – ไม่มีสิทธิ   มีส่วนร่วม – ไม่มีส่วนร่วม)  และความยติุธรรมจาก
กระบวนการยติุธรรม  รวมไปถึงความเสมอภาคของกลุ่มคนและชนชั้นต่างๆในสังคม 

2. นโยบายดา้นศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยใ์นสังคม  (Social Dignity)  เช่น นโยบายเร่ืองการขจดั
การแบ่งแยกแตกต่าง ( Discrimination)  ระหวา่งเพศ  ระหวา่งเช้ือชาติ  ระหวา่งศาสนา  
ระหวา่งอาชีพ  และระหวา่งชนชั้น  การแบ่งแยกแตกต่างท าใหค้นบางกลุ่มถูกเบียดขบัจาก
สังคม (Social Exclusion)  ถูกรังเกียจเหยยีดหยาม  ถูกข่มเหง  และไดรั้บการปฏิบติัท่ีไม่เท่า
เทียม 

3. นโยบายดา้นความมัน่คงทางสังคม ( Social Security)  ซ่ึงทั้งหมดเป็นเร่ืองของสวสัดิการ
โดยตรง  เพราะสวสัดิการเป็นหลกัประกนัท่ีส าคญัยิง่ของความมัน่คงในชีวติ  ในประเทศ
อุตสาหกรรมกา้วหนา้หรือทุนนิยมกา้วหนา้  โครงการความมัน่คงทางสังคม ( Social Security 
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Scheme)  ท่ีส าคญัท่ีสุด  คือ  โครงการประกนัสังคม ( Social Insurance Scheme)  ซ่ึงเป็น
โครงการร่วมมือระหวา่งรัฐบาล  นายจา้ง  และลูกจา้ง  โดยรัฐบาลเป็นจกัรกล  เช่ือมประสาน
และด าเนินงานใหมี้ข้ึน  แต่โครงการสวสัดิการท่ีมีอยูใ่นความรับผดิชอบของรัฐบาลมากท่ีสุด
คือ  การบริการสังคม ( Social Service)  ไดแ้ก่เร่ือง  การศึกษา  บริการสาธารณสุข  ความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  รวมไปถึงบริการสาธารณะอ่ืน ๆ  ท่ีประชาชนจ าเป็นตอ้งมีตอ้ง
ใช ้ เช่น  ไฟฟ้า  ประปา  การขนส่งมวลชล  และถนน  เป็นตน้  ส่วนสุดทา้ยท่ีรัฐบาลตอ้ง
รับผดิชอบโดยตรงดา้นงบประมาณ  แต่บริการเฉพาะกลุ่ม  คือ  การช่วยเหลือทางสังคม 
(Social Assistance)  ไดแ้ก่  การช่วยเหลือคนชรา  คนพิการ  เด็กและเยาวชน  เป็นตน้  แมว้า่
งานดา้นน้ีจะมีภาคประชาชนจดัการกนัเองในลกัษณะร่วมดว้ยช่วยกนั  แต่ในประเทศ
อุตสาหกรรม  งบประมาณส่วนใหญ่ก็ยงัมาจากภาครัฐ  จากน้ีก็จะเห็นไดว้า่  “เร่ืองนโยบาย
ดา้นสวสัดิการ”  เป็นเร่ืองใหญ่มากของนโยบายทางสังคมหกดา้น 

4. นโยบายดา้นสิทธิพื้นฐานทางสังคม ( Social Basic Right)  ในประเทศท่ีระบบเศรษฐกิจและ
การเมืองกา้วหนา้มัน่คง  สิทธิเสรีภาพและระบบประชาธิปไตยเขม้แขง็  เขาถือวา่สิทธิพื้นฐาน
ทางสังคมเป็นส่ิงท่ีประชาชนทุกคนจะตอ้งมี  ไม่จ  าแนกกลุ่มคนและชนชั้น  และสิทธิพื้นฐานน้ี
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าใหทุ้กคนเขา้ถึงความยติุธรรมทางสังคม  ความเป็นศกัด์ิศรีของ
ความเป็นมนุษย ์ และเขา้ถึงความมัน่คงทางสังคมและสวสัดิการต่าง ๆ ได ้ ในประเทศท่ีมี
ประชาธิปไตยเขม้แขง็  สิทธิพื้นฐานจะก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญอยา่งละเอียดและชดัเจน   มี
ตั้งแต่สิทธิท่ีจะไดรั้บหลกัประกนัชีวติ  หนา้ท่ีการงาน  ตั้งแต่เกิดจนตาย  (การประกนัสังคม)  
สิทธิท่ีจะทกัทว้งทวงสิทธิจากรัฐในกรณีท่ีรัฐก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์น  
สิทธิท่ีจะทกัทว้งทวงสิทธิจากนายจา้งของลูกจา้ง  สิทธิท่ีจะทกัทว้งทวงสิทธิของผูบ้ริโภค  
สิทธิเสรีภาพทางการเมือง  ความเช่ือ  และอุดมการณ์สิทธิท่ีจะมีศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์ท่า
เทียมกบัผูอ่ื้น ๆ เหล่าน้ีเป็นตน้ 

5. นโยบายดา้นการสร้างทุนทางสังคม ( Social Capital Building)  ทุนทางสังคมคือ  “ส่ิงร้อยรัด”  
ประชาชนใหมี้ความกลมเกลียวเหนียวแน่นและช่วยเหลือเก้ือกลูต่อ  องคป์ระกอบของส่ิงร้อย
รัด  มี  3  ปัจจยัหลกั  คือ  ประเพณีวฒันธรรม  ความไวว้างใจต่อกนั ( Trust)  และเครือข่าย
เช่ือมโยง (Network)  ท่ีสร้างความสัมพนัธ์ต่อเน่ือง  (ดู O’ hara 2001) 

6. นโยบายการมีส่วนร่วมจากคนในสังคม  หรือการเป็นหุน้ส่วนทางสังคม ( Social Partnership)  
การท าใหทุ้กคนเป็นหุน้ส่วนทางสังคม  ก็เพื่อท าใหทุ้กคนรับผดิชอบร่วมกนั  มองเห็นส่วนได้
ส่วนเสียท่ีเกิดข้ึนในชุมชนและสังคม  จะไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาใหดี้ข้ึน  
ในประเทศเยอรมนั  เนเธอร์แลนด ์ และฝร่ังเศส  โครงการรูปธรรมต่างๆ เพื่อแกปั้ญหาทาง
สังคมนั้น  จะเป็นการร่วมมือร่วมใจกนัระหวา่งรัฐบาล  ชุมชน  หน่วยงานพฒันาเอกชน 
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(NGOs)  หรือมูลนิธิการกุศลต่าง ๆ ผูป้ฏิบติังานจะเป็นคนในชุมชนและนกัพฒันาเอกชน  ส่วน
งบประมาณสนบัสนุนโดยรัฐบาลและการบริจาคจากชุมชนและธุรกิจ 

 นโยบายทางสังคมหกดา้นน้ี  แต่ละดา้นจะสร้างเสริมเติมต่อใหแ้ก่กนัและกนั  ไม่ควรท่ีจะขาดดา้น
ใดดา้นหน่ึง  ถา้ขาดไปแลว้  จะท าใหด้า้นอ่ืนๆ  พลอยบกพร่องไปดว้ย  โดยเฉพาะนโยบายดา้นความมัน่คง
ทางสังคม  ถา้ขาดดา้นอ่ืนๆ อีก  นโยบายสวสัดิการก็จะไม่สมบูรณ์  ไม่มีความยติุธรรม  ผูรั้บสวสัดิการขาด
ศกัด์ิศรี  ขาดสิทธิทางสังคม  บุคคลเขา้ไม่ถึงสวสัดิการ เกิดการแบ่งแยกแตกต่าง ( Discrimination)  บางคนมี
สิทธิ  บางคนไม่มีสิทธิ  ถา้ขาด  “ทุนทางสังคม”  ก็จะท าใหส้วสัดิการจากครอบครัว  จากชุมชนขาดหายไป
ต่างคนต่างอยู ่ ขาดความเอ้ืออาทรต่อกนั  ความกลมเกลียวเหนียวแน่น  ความไวว้างใจต่อกนั  จะขาดหายไป  
การกินดี  อยูดี่  มีสุข  ก็เกิดข้ึนไม่ได ้ ถา้ขาด  “การมีส่วนร่วม”  ก็จะท าใหค้วามตอ้งการแทจ้ริงไม่บรรลุผล  
เพราะผูก้  าหนดนโยบายไม่ไดรั้บรู้ ไม่ไดรั้บฟัง สภาพความเป็นจริง และความตอ้งการแทจ้ริงของประชาชน 
  ธนายสุ  ธนธิติ , ประฤดา  สุริยนัต ์และยวุดี  ถิรธราดล ( 2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  “ส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม ” พบวา่ การใหค้วามส าคญักบับุคคลและส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นการกระจายความเป็นธรรมใหก้บัทุกคนในสังคม มีทั้งบุคคลทัว่ไป คนพิการ ผูสู้งอาย ุเด็ก สตรี  เพื่อให้
ทุกคนเขา้ถึงทรัพยากรและบริการต่างๆท่ีควรไดรั้บท่ีน ามาเป็นการพฒันาตนเอง ซ่ึงคนพิการประเภทต่างๆ 
ก็มีความจ าเป็นและตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกเฉพาะบุคคลและส่ิงอ านวยความสะดวกสาธารณะ โดย
ส่ิงอ านวยความสะดวกเฉพาะบุคคลท่ีเป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยใหค้นพิการใชพ้ึ่งทางร่างกายจะท าใหคุ้ณภาพชีวติ
ดา้นสุขภาพและหนา้ท่ีพฒันาข้ึน ส่วนส่ิงอ านวยความสะดวกสาธารณะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหค้นพิการอยู่
ร่วมกบัคนอ่ืน มีปฏิสัมพนัธ์ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของสังคม จนเกิดการยอมรับจากสังคม
เช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน ควรด าเนินการเพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพิการ โดยการจดัท าและปรับเปล่ียนส่ิงอ านวยความสะดวกใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็นและความ
ตอ้งการของคนพิการทุกประเภทหรือมีการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกสาธารณะใหทุ้กกลุ่มคนใชง้าน
ร่วมกนัได ้เพื่อใหค้วามเป็นอยูดี่ของคนพิการยิง่ข้ึน สามารถด ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ในส่วนการจดัการดูแลระบบส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ มีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบมา
กกมาย แต่คนพิการส่วนมากยงัมีปัญหาดา้นการเขา้ถึงหน่วยงาน เพื่อติดต่อขอความช่วยเหลือ นอกจากน้ียงั
ขาดการรับรู้ข่าวสารและมีปัญหาเร่ืองความซ ้ าซอ้นในการช่วยเหลือ จึงขาดการมีส่วนร่วมในระบบการ
จดัการส่ิงอ านวยความสะดวก และในส่วนของตน้ทุนในการจดัท าหรือปรับเปล่ียนส่ิงอ านวยความสะดวก
ทั้งเฉพาะบุคคลและสาธารณะมีความหลากหลาย เพราะข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพการใชง้าน ความคงทน และ
คุณสมบติัพิเศษต่างๆ ซ่ึงก็ท  าใหต้น้ทุนต่างกนั แต่การจดัท าหรือปรับเปล่ียนส่ิงอ านวยความสะดวก ควรมี
ส่วนร่วมจากทุกกลุ่มคน และการใชง้านจะตอ้งครอบคลุมคนพิการทุกประเภทและบุคคลทัว่ไป เพื่อใหทุ้ก
คนในสังคมสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีจดัท าข้ึนได ้ 
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 พระราชบัญญตัิส่งเสริมการจัดสวสัดิการสังคม  พ.ศ. 2546 
 ตามแนวคิดและปรัชญาในพระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ .ศ. 2546  ก าหนดให้
รัฐตอ้งควบคุมและพฒันาเด็กและเยาวช น ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพฒันา
ความเป็นปึกแผน่ของครอบครัว และความเขม้แขง็ของชุมชน รวมทั้งรัฐตอ้งสงเคราะห์คนชรา ผูย้ากไร้ ผู ้
พิการหรือทุพพลภาพและผูด้อ้ยโอกาส ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีและพึ่งตนเองได ้และส่งเสริมและสนบัสนุนให้
บุคคล  ครอบครัว ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนาและ
องคก์รอ่ืนใดเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมในทุกระดบั    

มาตราท่ี 5  ในการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ารสวสัดิการสังคมค านึงถึงเร่ือง 
1. สาขาต่างๆท่ีด าเนินการตามความจ าเป็น  เช่น  บริการทางสังคม การศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยู่

อาศยั  การประกอบอาชีพ  นนัทนาการ  และกระบวนการยติุธรรม 
2. ลกัษณะหรือรูปแบบและวธีิการในการด าเนินการ  เช่น  การพฒันาการสงเคราะห์ การคุม้ครอง  

การป้องกนัแกไ้ข  และการบ าบดัฟ้ืนฟู 
 โดยใหมี้การสนบัสนุนใหบุ้คคล  ครอบครัว  ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รวชิาชีพ  
สถาบนัศาสนาและองคก์รอ่ืนไดมี้ส่วนร่วมดว้ย 
 มาตราท่ี  20  ก าหนดใหส้ านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัรับผดิชอบในงาน
ธุรการของคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมจงัหวดั และก าหนดใหมี้อ านาจหนา้ท่ีภายในเขต
พื้นท่ีจงัหวดันั้น เช่น จดัท าแผนการจดัสวสัดิการสังคมเสนอต่อคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการ
สังคม  ส่งเสริมและสนบัสนุน ก ากบัดูแล และตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์รสาธารณประโยชน์  
จดัท าทะเบียนเก่ียวกบัองคก์ารสวสัดิการสังคม นกัสังคมสงเคราะห์ อาสาสมคัรและผูรั้บบริการสวสัดิการ
สังคม 
 ซ่ึงเม่ือพิจารณาโดยรวมจะเห็นไดว้า่สิทธิ  หรือการใหบ้ริการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายแุละผู ้
พิการ  แบ่งเป็น  4  ดา้นใหญ่ๆ  ดงัน้ี 

1. ดา้นสุขภาพอนามยั  จดัใหมี้บริการใหค้วามรู้เพื่อใหผู้สู้งอาย ุ ผูพ้ิการช่วยเหลือตนเองไดแ้ละ
ใหบ้ริการทางการแพทยท่ี์สะดวก  รวดเร็ว  สามารถเขา้ถึงบริการไดง่้าย  รวมทั้งไดรั้บกาย
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสม 

2. ดา้นปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวติ  จดัใหมี้การพิทกัษป์กป้องใหพ้น้จากการถูกทอดทิ้ง  
โดยเฉพาะผูสู้งอาย ุ และผูพ้ิการท่ีถูกทอดทิ้ง  โดยการจดัหาท่ีพกั  อาหาร  เคร่ืองนุ่งห่ม  รวมทั้ง
การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยั 

3. ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม  ใหมี้โอกาสถ่ายทอดประสบการณ์ใหส้ังคม  มี
โอกาสท างานไดเ้หมาะสมกบัวยัและความสมคัรใจโดยไดรั้บค่าตอบแทน  มีโอกาสศึกษา
เรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ืองเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเพื่อเท่าทนักบัการ
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เปล่ียนแปลงของสังคมอยา่งรอบดา้น  มีเครือข่ายช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในชุมชน  รวมทั้ง
สิทธิในการไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 

4. ดา้นองคก์รท่ีจดับริการสวสัดิการสังคม  ควรด าเนินการภายใต ้ นโยบายและกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ ผูพ้ิการ  เพื่อเป็นหลกัประกนัและบงัคบัใชใ้นการพิทกัษสิ์ทธิ  คุม้ครอง
สวสัดิภาพและจดัสวสัดิการโดยการมีส่วนร่วมของภาครัฐ  เอกชน  และองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

5. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  จดัการอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในอาคารสถานท่ีพกั  รวมทั้ง
บริการสาธารณะอ่ืนๆ 

กล่าวโดยสรุป คนพิการจะตอ้งไดรั้บสวสัดิการขั้นพื้นฐานท่ีไม่แตกต่างจากคนปรกติทัว่ไป และ
ดว้ยเหตุแห่งความพิการ รัฐ และคนในสังคม ตอ้งเขา้มามีบทบาทในการดูแลใหค้นพิการไดรั้บสวสัดิการ
อยา่งเตม็ท่ี เพี่อใหค้นพิการมีชีวติอยูร่่วมกบัสังคมอยา่งมีความสุข 

 
2.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 2.7.1 ด้านการประกอบอาชีพอสิระของคนพกิาร 
Malcolm  Harper  and  Wili  Momm (1989, แปลโดย แสวง จงสุจรีธรรม , 2537) ไดท้  าการศึกษา

เร่ือง “การประกอบอาชีพส่วนตวัของคนพิการ”  โดยไดท้  าการส ารวจวสิาหกิจขนาดเล็กจ านวน 53 แห่งท่ีมี
คนพิการเป็นเจา้ของและด าเนินการในแกมเบีย อินเดีย เคนยา ฟิลิปปินส์ และซิมบาบเว พบวา่ ในกลุ่มแรกท่ี
ยงัคงไดรั้บความช่วยเหลือนั้น  ไดใ้ชค้วามช านาญของพวกเขาเองและจากความช่วยเหลือประการใดก็ตามท่ี
จดัหาได ้ ไม่วา่จากครอบครัว  การกุศล  หรือแหล่งใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเป็นทางการใหเ้ป็นประโยชน์
มากท่ีสุด  และแสดงใหเ้ห็นความสามารถในการเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆไดร้วดเร็ว  และชดเชยความพิการของ
ตนดว้ยความสามารถในดา้นอ่ืนๆ  เช่น  โมโมดู  เอน็จี  ไดพ้ฒันาความสามารถในการวนิิจฉยัและซ่อม
เคร่ืองยนตดี์เซลโดยอาศยัการฟังเสียงและจบัตอ้งสัมผสัเท่านั้น  กลุ่มท่ีสองท่ีเคยไดรั้บความช่วยเหลือนั้น  
ส่ิงท่ีเด่นชดัประการหน่ึงระหวา่งการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการและการช่วยเหลือคน
ปกติอ่ืนๆ  คือ  คนพิการนั้นบางคร้ังตอ้งการก าลงัใจ  รวมถึงบริการท่ีรู้จกักนัดี  ไดแ้ก่  การฝึกอบรม  การให้
ค  าแนะน าและการเงิน  แต่คนพิการมกัจะมีความสามารถเขา้ไปถึงเจา้หนา้ท่ีหรือแหล่งใหค้วามช่วยเหลือได้
นอ้ยกวา่กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสอ่ืนๆ  เน่ืองจากขาดการเคล่ือนไหวทางกายภาพและสังคม  ดว้ยเหตุน้ีองคก์าร
ภายนอกท่ีสามารถช่วยพวกเขาเช่ือมต่อช่องวา่งน้ี  จึงสามารถใหบ้ริการอนัส าคญัยิง่  ซ่ึงอาจจะเป็น
ประโยชน์มากกวา่การช่วยเหลือทางการเงินระยะยาว  นอกจากนั้นการประกอบอาชีพส่วนตวัของคนพิการ
นั้น  ถูกมองวา่เป็นการใหโ้อกาสเขาท่ีจะบรรลุถึงศกัยภาพตนเองในแง่ของการพึ่งพาตนเองเชิงสร้างสรรค ์ 
และการเล้ียงดูครอบครัว  ส่วนกลุ่มท่ีสามเป็นผูป้ระกอบการอิสระแสดงใหเ้ห็นวา่คนพิการบางคนสามารถ
ประสบความส าเร็จทางธุรกิจในระดบัท่ีน่าท่ึงโดยไดรั้บความช่วยเหลือจากทางการเพียงเล็กนอ้ยหรือไม่
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ไดรั้บเลย  แต่สามารถเอาชนะความพิการมาไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือยิง่  จนนบัวา่ประสบความส าเร็จมากกวา่
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ท่ีไม่ตอ้งบากบัน่ท างานภายใตอุ้ปสรรคทางร่างกาย  รวมถึงความยากล าบาก
ทั้งหลายท่ีมีผลต่อคนท่ีก าลงัเร่ิมกิจการของตนเอง  ซ่ึงส าหรับคนพิการนั้น  วธีิการประกอบอาชีพอิสระ
ไม่ใช่เป็นเพียงแต่ผลของความเช่ือมัน่ท่ีไดรั้บการสร้างเสริมเท่านั้น  ในขณะเดียวกนัยงัมีส่วนส าคญัใหเ้กิด
ความเช่ือมัน่เพิ่มมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย  และการสนบัสนุนจากครอบครัวนั้นมีความส าคญัอยา่งยิง่โดยเฉพาะ
ช่วงแรกๆ ของชีวติ ดา้นปัญหาของคนพิการท่ีประกอบอาชีพส่วนตวันั้นพบวา่  ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  
ขาดแคลนการเงิน  รองลงมาเป็น  ลูกคา้นอ้ยเกินไป  ขาดแคลนวตัถุดิบ  และปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ
ตามล าดบั โดยแหล่งเงินทุนนั้นไดรั้บเงินช่วยเหลือเป็นส่วนใหญ่  ลูกคา้โดยมากไดจ้ากการขายแก่คนทัว่ไป
โดยตรง  ซ่ึงดูเหมือนวา่ความตอ้งการของผูป้ระกอบการพิการไม่ไดแ้ตกต่างมากนกัจากความตอ้งการของ
ผูอ่ื้นท่ีประกอบธุรกิจของตวัเอง  ยกเวน้แต่วา่อาจตอ้งใชค้วามพยายามในการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้ลบัคืน
มาในระยะแรกๆ มากกวา่ 
 ระภีภัทร์  วงษ์ภักดี (2542) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง “สิทธิและโอกาสในการประกอบอาชีพของคนพิการ 
: ศึกษากรณีผูพ้ิการทางการมองเห็น” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาโอกาสในการประกอบอาชีพของผูพ้ิการ
ทางการมองเห็น ตามสิทธิและศกัยภาพ เหตุผลในการเลือกอาชีพ และอุปสรรคในการประกอบอาชีพของ
คนพิการทางการมองเห็น พบวา่ ผูพ้ิการทางการมองเห็นยงัถูกกีดกนัไม่ไดรั้บโอกาสในการเป็นส่วนหน่ึง
ของสังคมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ผูพ้ิการทางการมองเห็นยงัตอ้งเผชิญกบัสภาวะการถูกรังเกียจ กีดกนัในเร่ืองของ
การด ารงชีวติ และการประกอบอาชีพ ถึงแมใ้นปัจจุบนัผูพ้ิการทางการมองเห็นจะสามารถเขา้รับบริการดา้น
ต่างๆ มากมาย แต่ก็ยงัมีผูพ้ิการทางการมองเห็นจ านวนมากท่ียงัตกส ารวจ และไม่ทราบสิทธิท่ีตนมี รวมทั้ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใหบ้ริการยงัคงมีขอ้จ ากดัในการใหบ้ริการ เช่น ขาดแคลนบุคลากร งบประมาณ เป็น
ตน้ ท าใหผู้พ้ิการทางการมองเห็นส่วนใหญ่ไม่สามารถรับบริการอยา่งทัว่ถึง โดยสรุปแลว้ผูว้จิยัพบวา่ปัญหา
ทางดา้นอาชีพของผูพ้ิการทางการมองเห็นมาจาก ปัญหา 3 ประเด็นหลกั คือ 1) ปัญหาทางเศรษฐกิจ รายได้
ไม่พอกบัค่าใชจ่้าย 2) ปัญหาสังคม สังคมยงัไม่เปิดโอกาส ยงัไม่ยอมรับผูพ้ิการทางการมองเห็นในการ
ท างานร่วมกนัเท่าท่ีควร และ 3) ปัญหาดา้นการฝึกอาชีพ งานท่ีฝึกมีนอ้ย อาชีพท่ีใหฝึ้กสร้างรายไดน้อ้ยไม่
พอใช่ในการประกอบอาชีพ 

สุนิสา  บิลสมัท ( 2543)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจประกอบอาชีพอิสระ
ของประชาชน ” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะการประกอบอาชีพอิสระของประชาชน ตลอดจน
ศึกษาถึงปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นสังคมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจประกอบอาชีพอิสระ
ของประชาชนดว้ย  ศึกษาจากผูป้ระกอบอาชีพอิสระทั้งส้ิน  215  ราย  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล  อนัไดแ้ก่  
ความมัน่ใจในตนเอง  การรู้จกัถอยเพื่อท่ีจะกา้วไปขา้งหนา้  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ความพยายามในการ
บรรลุเป้าหมายและการเป็นนกัเส่ียงมืออาชีพ  มีผลต่อการตดัสินใจประกอบอาชีพอิสระมากกวา่ปัจจยั
ทางดา้นสังคม  อนัไดแ้ก่  การไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวและเครือญาติ  ชุมชน  และสังคม  ในเร่ือง
ของอารมณ์  จิตใจ  ค  าแนะน า  การสนบัสนุนดา้นวสัดุอุปกรณ์  พบวา่  ไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว
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อยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนการสนบัสนุนจากชุมชนและสังคมอยูใ่นระดบัต ่า  นอกจากน้ียงัพบวา่ความรู้
และประสบการณ์  รายไดต่้อเดือนและเงินทุนมีผลต่อการตดัสินใจประกอบอาชีพของประชาชนดว้ย  ส่วน
ปัญหาและอุปสรรคนั้นพบวา่ปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก  เช่น  ท าเลท่ีตั้งไม่เหมาะสม  ค่าเช่าแพงเกินไป  
การขาดแคลนเงินทุน  การเขา้ไม่ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารทางการตลาด  มีผลมากกวา่ปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยั
ภายใน  เช่น  ความรู้  ทกัษะในการประกอบอาชีพ 

กลัปังหา  หงส์ทอง (2544)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  “การศึกษาเปรียบเทียบปัญหา  อุปสรรคและความ
ตอ้งการของผูพ้ิการท่ีประกอบอาชีพอิสระในหน่วยงาน  กบัผูพ้ิการท่ีประกอบอาชีพอิสระ”  พบวา่ 
 1.  แนวคิดของผูพ้ิการทั้ง  2  กลุ่มต่อการประกอบอาชีพ  คือ  ตอ้งการใหส้ังคมไดต้ระหนกั  รับรู้  
ยอมรับในตวัผูพ้ิการวา่สามารถท างานหาเล้ียงตนเองและครอบครัวได ้ ตอ้งการพึ่งพาตนเองมากกวา่ขอรับ
การสงเคราะห์  รวมทั้งใหโ้อกาสแก่ผูพ้ิการในการท างานเพื่อแสดงศกัยภาพท่ีมีอยูใ่หส้ังคมยอมรับ  รวมถึง
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของสังคม 
 2.  ปัญหา  อุปสรรคและความตอ้งการของผูพ้ิการ 

- ผูพ้ิการท่ีประกอบอาชีพในหน่วยงาน ประสบปัญหาเร่ือง ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีไม่
ทัว่ถึง  ไม่มีความมัน่คง ไม่มีความกา้วหนา้ในอาชีพ ปัญหาการยอมรับปรับตวักบั
ผูร่้วมงานและดา้นการศึกษาท่ีไม่มีความเหมาะสม 

- ผูพ้ิการท่ีประกอบอาชีพอิสระ  ประสบปัญหาเร่ืองเงินทุนท่ีใชใ้นการหมุนเวยีนไม่เพียงพอ  
ไม่มีตลาด  การศึกษาโดยเฉพาะดา้นวชิาชีพมีไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมกบัสภาพการณ์
ปัจจุบนั 

 จากปัญหาดงักล่าวผูพ้ิการทั้ง  2  กลุ่มตอ้งการใหส้ังคมเปิดโอกาสในการท างานกบัผูพ้ิการมากข้ึน  
ยอมรับ  มีความเขา้ใจในความพิการ  และใหมี้การฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม  รวมทั้งใหส้ังคมเปิดกวา้งใน
การศึกษาของผูพ้ิการอยา่งครอบคลุม  และจดัส่ิงอ านวยความสะดวกใหเ้หมาะสมและทัว่ถึง 
 รังสิมา  ววิฒัน์วงศ์วนา ( 2545)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  “คุณภาพชีวติของคนพิการทางการไดย้นิท่ี
ประกอบอาชีพอิสระ”  พบวา่ คนพิการทางการไดย้นิมีคุณภาพชีวติส่วนตวัโดยเฉพาะสุขภาพท่ีไม่ดีและไม่
มีปัจจยัส่งเสริมสุขภาพ  ไม่ไดรั้บการศึกษาอยา่งเพียงพอ  ขาดโอกาสเรียนรู้และเขา้ถึงวทิยาการ  รวมทั้งไม่
มีเวลาเพื่อพฒันาตนเอง  ส่วนคุณภาพชีวติการท างานก็ไม่เหมาะสมเพราะขาดความมัน่คงในอาชีพ  สถานท่ี
และสภาพแวดลอ้มการท างานไม่ดี  ขาดโอกาสกา้วหนา้หรือขยายกิจการ  คุณภาพชีวติครอบครัวไม่
เหมาะสมโดยขาดความอบอุ่น  ส าหรับคุณภาพชีวติสังคม  คนพิการไม่มีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมดา้น
กิจกรรมทางสังคม  เศรษฐกิจ  และการเมือง  ไม่ไดรั้บสวสัดิการอยา่งเหมาะสมและเสมอภาค  ทั้งน้ีคุณภาพ
ชีวติของคนพิการทางการไดย้นิท่ีประกอบอาชีพอิสระยงัมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะการประกอบอาชีพ
อีกดว้ย  โดยพบวา่อาชีพช่างฝีมือมีลกัษณะการประกอบอาชีพดีกวา่กลุ่มอ่ืนๆ  ในขณะท่ีผูท่ี้ประกอบอาชีพ
รับจา้งเป็นกลุ่มท่ีมีคุณภาพชีวติดอ้ยท่ีสุด 
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จีรพร  แผ้วกิง่  และโสภา  อ่อนโอภาส ( 2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “วถีิชีวติคนพิการทางสายตาใน
เขตกรุงเทพมหานคร ” พบวา่ ปัญหาอุปสรรคของผูพ้ิการทางสายตา  ส่วนใหญ่เป็นอาชีพท่ีขาดความมัน่คง  
มีรายไดไ้ม่แน่นอน  และตอ้งแบ่งรายไดใ้นแต่ละวนัออกเป็นหลายส่วนเพื่อเป็นค่าจา้งส าหรับผูท่ี้น าพาไป
ประกอบอาชีพ  และบางคร้ังตอ้งแบ่งส่วนแบ่งใหแ้ก่เจา้ของร้านอาหาร  คนพิการทางสายตาท่ีประกอบร้อง
เพลงขอทานตามถนนกลวัถูกเจา้หนา้ท่ีของกรมประชาสงเคราะห์จบัพวกเขาเขา้ไปอยูใ่นสถานสงเคราะห์  
พวกเขาตอ้งการมีชีวติอยา่งอิสระและพึ่งพาตนเอง ส าหรับการใหค้วามหมายและคุณค่าต่อชีวติ  ส่วนใหญ่มี
ความเห็นวา่ชีวติของคนพิการทางสายตามีทางเลือกนอ้ยในการด ารงชีวติ  ตอ้งด้ินรนท ามาหากินไปวนัๆเพื่อ
ความอยูร่อด  ส่วนใหญ่จึงไม่ไดว้างแผนในชีวติและมีความเห็นวา่  ความพิการทางสายตาเป็นสาเหตุของ
ความยากล าบากในชีวติของเขา  อีกทั้งความยากจนของครอบครัวเดิมท าใหพ้วกเขาขาดการศึกษาและเขา้ไม่
ถึงระบบบริการของรัฐ 

สุพชิา  ชลวานิช ( 2546) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “แผนการประกอบอาชีพของคนพิการ ภายหลงั
ส าเร็จการฝึกอาชีพจากศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการ” พบวา่ การวางแผนการประกอบอาชีพ คนพิการส่วนใหญ่
มีการส ารวจความตอ้งการของตนเองในการประกอบอาชีพอยูเ่สมอวา่ตนตอ้งการในส่ิงใดท่ีจะท าใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์วางไวโ้ดยจะเลือกประกอบอาชีพท่ีดีท่ีสุดส าหรับตนเอง ตรงกบัสาขาท่ีตนเองไดฝึ้กมา มี
รายไดท่ี้สูง มีความมัน่คง กา้วหนา้ในอนาคต เลือกท่ีจะประกอบอาชีพอิสระเป็นส่วนใหญ่ เพราะจะท าให้
คนพิการไม่รู้สึกถูกกดดนั เม่ือพบกบัปัญหาต่างๆ ในสถานท่ีท างาน การไดรั้บการสนบัสนุนจากบิดามารดา 
เป็นส่วนส าคญัของการวางแผนประกอบอาชีพ ประกอบกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารทางอาชีพ ท่ีไดฟั้ง
จากวทิยุ -โทรทศัน์ หรือหนงัสือพิมพ ์และทุนจึงมีความจ าเป็นอยา่งสูงในการน าไปใชซ้ื้ออุปกรณ์ในการ
ประกอบอาชีพ หรือประกอบกิจการของตนเอง ในขณะท่ีฝึกอาชีพคนพิการมีการวางแผนในการเรียนใหจ้บ
ตรงตามระยะเวลาของหลกัสูตร และเม่ือจบแลว้ตอ้งกางานใหไ้ดภ้ายใน 3 เดือน และอาชีพนั้นตอ้งสามารถ
เล้ียงตนเอง และครอบครัวไดใ้นระยะยาวโดยไม่เป็นภาระต่อครอบครัวและสังคม และเม่ือศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ พบวา่ เพศของคนพิการท่ีแตกต่างกนัมีทศันะต่อแผนการประกอบอาชีพ ภายหลงัส าเร็จการ
ฝึกอาชีพท่ีแตกต่างกนั และอายขุองคนพิการท่ีมาก ต่อการตดัสินใจเขา้มาฝึกอาชีพท่ีแตกต่างกนักบัคนพิการ
ท่ีมีอายนุอ้ย ท าใหมี้ผลต่อการตดัสินใจเขา้มาฝึกอาชีพแตกต่างกนัดว้ย นอกจาน้ียงัพบวา่ ประเภทความ
พิการท่ีแตกต่างกนัมีทศันะต่อปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากตนเองท่ีแตกต่างกนั 

สุภรธรรม  มงคลสวสัดิ์  และอคัรพรรณ ขวญัช่ืน (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “โอกาสการมีงานท า
ของคนหูหนวกในจงัหวดัเชียงใหม่ ” พบวา่  คนหูหนวกมีทางเลือกในการประกอบอาชีพนอ้ย  ขาดการให้
ความรู้เก่ียวกบัการประกอบอาชีพอิสระ  ขาดสถานศึกษาดา้นอาชีพ  ขาดบริการแนะแนวอาชีพและจดัหา
งาน  เน่ืองจากหน่วยใหบ้ริการไม่สามารถส่ือสารกบัคนหูหนวกได ้ ถึงแมว้า่จะมีเงินกูใ้หค้นพิการกูเ้พื่อ
ประกอบอาชีพได ้ คนหูหนวกส่วนมากก็ไม่มีงานท า  งานท่ีท ามกัตอ้งใชแ้รงงานหรือรับจา้ง  ซ่ึง
ค่าตอบแทนต ่า  ขาดหลกัประกนัในการท างาน ส่วนการมองชีวติและใหคุ้ณค่าต่อชีวติ  คนหูหนวกมองวา่
ตนเองมีคุณค่าและมีความสามารถในการท างานทดัเทียมกบัคนปกติ  ไม่เป็นภาระแก่ครอบครัว  และเป็นท่ี
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พึ่งใหค้รอบครัวได ้ มีความพยายามอดทนท างานแมว้า่รายไดจ้ะต ่า  ดว้ยรู้วา่โอกาสท่ีคนหูหนวกจะได้
ท างานมีนอ้ยมาก 

วาสนา  ตะเภาพงษ์ (2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การสร้างโอกาสการมีงานท าของคนพิการ” พบวา่ 
เจตคติของฝ่ายนายจา้งท่ีมีต่อการสร้างโอกาสการมีงานท าของคนพิการ เห็นดว้ยกบัการจา้งงานคนพิการ 
และค่อนขา้งเห็นดว้ยต่อกบัการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 แต่เม่ือ
พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ อาจกล่าวไดว้า่ ฝ่ายนายจา้งค่อนขา้งเห็นดว้ยกบัการสร้างโอกาสการมีงานท าของ
แรงงานพิการ หรือคนพิการค่อนขา้งมีโอกาสไดง้านท าในฐานะลูกจา้ง ส่วนท่ีเป็นเจตคติต่อการจา้งงานคน
พิการนั้น มีเจตคติค่อนขา้งเห็นดว้ย ซ่ึงเป็นระดบัต ่าท่ีสุดในกลุ่ม นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อ านาจหนา้ท่ีโดยตรงในการควบคุมนโยบายดา้นการบริหารงานบุคคลของสถานประกอบการยงัมีเจตคติท่ี
ปิดกั้นโอกาสในการท างานของคนพิการอยู ่ดว้ยเหตุน้ีเม่ือพิจารณาถึงนโยบายของสถานประกอบการความ
ยากล าบากในการรับคนพิการเขา้ท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการรับคนพิการ และ
พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ แต่ในทางปฏิบติัแลว้เป็นการยากท่ีนายจา้งจะจา้งคน
พิการเขา้ท างาน 

สุภลกัษณ์  ภาระ ( 2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ผลส าเร็จรูปในการประกอบอาชีพอิสระของคน
พิการจากการกูย้มืเงินของกองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ”  พบวา่  คนพิการส่วนใหญ่ท่ีกูเ้งินจากกองทุ น
ฯ เพื่อการประกอบอาชีพอิสระมีความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ  ซ่ึงวดัไดจ้ากการมีอาชีพ  รายได ้ 
และมีความสาม ารถในการพึ่งตนเอง  และแมว้า่คนพิการจะยงัตอ้งการการสนบัสนุนท่ีจ าเป็นบางประการ
จากเครือข่ายทางสังคม  โดยเฉพาะการสนบัสนุนจากชุมชน  และสังคมก็ตาม  ทั้งน้ีเน่ืองจากการเป็นผูท่ี้มี
ความบกพร่องทางร่างกาย  จึงมีความตอ้งการพิเศษบางประการเพื่อใหส้ามารถด ารงชีวติหรือท ากิจกรรม
ต่างๆไดอ้ยา่งราบร่ืน  ซ่ึงนอกจากความตอ้งการสนบัสนุนทางสังคมแลว้  ยงัพบวา่คนพิการยงัมีปัญหาและ
ความตอ้งการในเร่ืองเงินทุนในการประกอบอาชีพมากท่ีสุด โดยพบวา่บริการของกองทุนฯเป็นประโยชน์
อยา่งมากต่อคนพิการ  เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหชี้วติความเป็นอยูดี่ข้ึน  ท าใหค้นพิการไม่ตอ้งพึ่งเงินนอกระบบ  
อีกทั้งยงัเป็นการใหกู้ย้มืโดยไม่คิดดอกเบ้ียซ่ึงไม่เป็นการเพิ่มภาระหน้ีส้ินใหก้บัคนพิการมากจนเกินไป  
ทั้งน้ีเพราะเงินทุนถือเป็นปัจจยัส าคญัของการประกอบอาชีพอิสระ โดยเป็นปัจจยัพื้นฐานของการ
ประกอบการนั้นเอง   
  
 2.7.2 ด้านการส่งเสริมอาชีพของคนพกิาร 

กติิพงศ์  สุทธิ ( 2543)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  “การด าเนินงานดา้นการส่งเสริมอาชีพคนพิการตาม
พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  พ .ศ. 2534”  พบวา่  การประกอบอาชีพอิสระเป็นทางเลือก
หน่ึงท่ีช่วยใหค้นพิการมีงานท า  เช่น  การคา้สลาก  ขายของช า  เป็นตน้  แต่ปัญหาท่ีคนพิการประสบคือ  
ขาดแคลนเงินทุน  ขาดความรู้ความช านาญ และทกัษะในการบริหารจดัการและตดัสินใจแกไ้ขปัญหา 
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สุภรธรรม   มงคลสวสัดิ์ (2544)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “แนวทางการส่งเสริมอาชีพคนพิการ”  พบวา่  
ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพของคนพิการคือเจตคติของครอบครัว ชุมชน และสังคมส่วนมาก
เป็นไปในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง  ท าใหค้นพิการขาดโอกาสทางการศึกษาไม่ไดรั้บการพฒันาและขาดโอกาสใน
การออกสู่สังคม  ถึงแมว้า่พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  กฎกระทรวง มติ
คณะรัฐมนตรี  รวมทั้งแนวทางและแผนต่างๆ ท่ีเป็นกลไกหลกัในการส่งเสริมและพฒันาคนพิการ  แต่
ในทางปฏิบติัขาดการเอาใจใส่อยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองจากรัฐบาลและหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง                 
ท  าใหบ้ริการดา้นการส่งเสริมอาชีพคนพิการขาดทั้งคุณภาพและปริมาณ  ในขณะท่ีทศันคติของสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่เปิดรับคนพิการท่ีมีความรู้ความสามารถมากยิง่ข้ึน  แต่ทั้งคนพิการและสถาน
ประกอบการยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละฝ่ายได ้ เน่ืองจากขาดขอ้มูลข่าวสารและขาด
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการจา้งงานคนพิการ   

นงลกัษณ์  ทองพทิกัษ์วงศ์ ( 2545, อ้างองิใน สุภลกัษณ์ ภาระ , 2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  “การ
ติดตามผลการใหกู้ย้มืเงินกองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  ศึกษาเฉพาะกรณี  :  ส านกังาน
ประชาสงเคราะห์จงัหวดัอ่างทอง”  โดยศึกษาคนพิการท่ีไดรั้บอนุมติัเงินกองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการท่ี
อยูร่ะหวา่งการส่งช าระหน้ี  จ  านวน  81 ราย  พบวา่ คุณลกัษณะของคนพิการท่ีกูย้มืเงินส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
ร้อยละ  84.8  เป็นคนพิการทางกายและการเคล่ือนไหว  เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีมากท่ีสุด  และอยูใ่นช่วงวยั
แรงงาน  คือ  อายรุะหวา่ง  31-50  ปี  ส่วนระดบัการศึกษาพบวา่มีตั้งแต่ไม่ไดเ้รียนหนงัสือจนถึงปริญญาตรี  
แต่ส่วนใหญ่จะจบการศึกษาชั้นประถมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 45.4  ส่วนอาชีพท่ีกูเ้งินไป  ไดแ้ก่  เล้ียงสัตว ์ 
คา้ขาย ซ่ึงพบวา่ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพดั้งเดิมอยูแ่ลว้ จากการศึกษาความคิดเห็นของคนพิการเก่ียวกบั
การกูย้มืเงิน  พบวา่  คนพิการเห็นวา่การกูย้มืเงินเป็นประโยชน์ต่อคนพิการและครอบครัว  ท าใหค้นพิการ
สามารถพึ่งตนเองได ้ ไม่เป็นภาระของสังคม ท าใหค้นพิการมีก าลงัใจท่ีจะต่อสู้ชีวติ  อยา่งไรก็ตาม  คน
พิการมีความเห็นวา่รัฐควรใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือส่วนท่ีนอกเหนือจาก  ความสามารถของคนพิการ เช่น 
เงินทุน ค าแนะน าเก่ียวกบัการประกอบอาชีพ  และการหาการตลาด  นอกจากน้ีคนพิการเองก็มีความ
ตอ้งการใหเ้จา้หนา้ท่ีติดตามผลหลงัการกูย้มืเป็นระยะเพื่อรับทราบถึงปัญหา  ตลอดจนใหค้ าแนะน าและการ
ช่วยเหลือท่ีเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของคนพิการ   
 พชิาย  รัตนดิลก  ณ  ภูเกต็  และคณะ (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงาน  
11 ปี ของกองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ” พบวา่ ผูกู้ ้และผูเ้ขา้ร่วมโครงการเกือบทั้งหมดมีความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการของกองทุน ซ่ึงผูกู้แ้ละองคก์ารท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากกองทุนส่วนใหญ่จะใชเ้งินตาม
วตัถุประสงค ์และประมาณเกินคร่ึงหน่ึงเล็กนอ้ยมีอาชีพค่อนขา้งมัน่คง มีรายไดเ้พียงพอ ผูกู้ ้ 2 ใน 3 รู้สึกวา่
ตนเองมีความส าคญั มีความหมาย มีศกัด์ิศรี และสามารถพึ่งตนเองไดเ้พิ่มข้ึนหลงัจากไดรั้บเงินกู ้ผูกู้ ้ 1 ใน 3 
จะมีบทบาทดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการใหค้  าปรึกษา และดา้นการช่วยเหลือสมาชิกในครอบครัวเพิ่มมากข้ึน
ภายหลงัไดรั้บเงินกู ้และผูกู้ ้1 ใน 10 ก็มีบทบาทในกลุ่ม/ชมรม เพิ่มมากข้ึนภายหลงัไดรั้บเงินกูเ้ช่นกนั  
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นอกจากน้ียงัพบวา่ คนพิการประมาณเกือบคร่ึงไดรั้บการยอมรับจากครอบครัว และชุมชนเพิ่มข้ึน
หลงัจากไดรั้บเงินกู ้ส าหรับในดา้นครอบครัวจะเป็นเร่ืองของการยอมรับความคิดเห็น การกระท าท่ี
พึ่งตนเอง และการกระท าท่ีช่วยเหลือผูอ่ื้น ในดา้นชุมชนจะเป็นเร่ืองความสามารถในการพึ่งตนเอง การ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นและสังคม การมีบทบาทในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงมีเพียงเล็กนอ้ยท่ีไดรั้บการยอมรับใหมี้
บทบาทในการบริหารชุมชน และคนพิการอีกประมาณคร่ึงหน่ึงสามารถสร้างงานใหก้บัตนเองไดอ้ยา่ง
มัน่คงหลงัจากไดรั้บเงินกู ้ผูกู้ป้ระมาณ 1 ใน 3 สามารถสร้างงานค่อนขา้งมัน่คงใหก้บัสมาชิกในครอบครัว 
แต่มีไม่มากนกัท่ีสามารถสร้างงานใหก้บับุคคลอ่ืนในชุมชนได ้ผูกู้ ้ 1 ใน 10 สามารถสร้างทุนทางสังคมใน
มิติกลุ่ม และเครือข่ายไดเ้พิ่มข้ึนกลงัจากไดรั้บเงินกู ้และ 3 ใน 10 สามารถสร้างทุนทางสังคมในมิติความ
เช่ือถือศรัทธาซ่ึงกนัและกนั และมิติการมีบรรทดัฐานท่ีเก้ือกลูกนัและกนัเพิ่มข้ึน ส าหรับความคุม้ค่าทาง
สังคม ซ่ึงใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบักองทุนทั้งทางตรง และทางออ้มประเมิน ปรากฏวา่ ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั คือ เห็นวา่กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการมีความคุม้ค่าทางสังคม
อยูใ่นระดบัมาก 
 กรรวภิาร์ หงส์งาม และคณะ ( 2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การสร้างระบบติดตามและประเมินผล
กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ” โดยผา่นทางอาสาสมคัรเพื่อนช่วยเพื่อน ซ่ึงเป็นตวัแทน
คนพิการท่ีไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 16 คน และเป็นผูท่ี้มีความสามารถ
ในการเจรจาเร่ืองของการกูย้มืเงินกองทุน พบวา่ ผูกู้ย้มืเงินส่วนใหญ่มีความประสงคจ์ะช าระหน้ีโดยเร็ว แต่
ไม่สามารถท าได ้เพราะไม่สะดวกในการเดินทางเพื่อไปช าระหน้ีคืนดว้ยตนเองโดยตรง ในขณะท่ีบางราย
ฝากผูอ่ื้นไปช าระหน้ีแทน แต่ผูอ่ื้นอาจไม่ไดช้ าระหน้ีใหต้ามท่ีตอ้งการ ท าใหก้ารช าระหน้ีล่าชา้ออกไป หรือ
แมก้ระทัง่ไม่ช าระหน้ีใหเ้ลย ซ่ึงท าใหก้ลายเป็นปัญหาอยา่งมาก ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหก้าร
ช าระหน้ีลดลง และโอกาสท่ีจะไดเ้งินคืนก็ยากยิง่ข้ึน แต่หากมีผูรั้บช าระเงินท่ีท างานเชิงรุก  คือ สามารถช่วย
น าเงินไปช าระหน้ีแทนผูกู้ย้มืเงินกองทุนฯ ได ้ หรือสามารถออกใบเสร็จรับเงินใหผู้กู้ย้มืเงินกองทุนฯ ไดเ้ลย 
ก็จะช่วยแกปั้ญหาในเร่ืองน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

 2.7.3 ด้านสวสัดิการของคนพกิาร 
สุวมิล  วมิลกาญจนา (2541)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  “การติดตามผลการใชสิ้ทธิประโยชน์ดา้นอาชีพ  

ตามพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  พ .ศ. 2534”  พบวา่ ปัญหาของคนพิการท่ีพบ  ไดแ้ก่  1)  
ปัญหาทางเศรษฐกิจเป็นปัญหาส าคญัท่ีคนพิการก าลงัประสบอยู ่ ไดแ้ก่  ปัญหารายไดไ้ม่พอใชจ่้าย  ไม่มีเงิน
ลงทุนประกอบอาชีพ  รวมถึงวงเงินท่ีใหกู้ต้  ่า  ท  าใหไ้ม่สามารถน าไปลงทุนได ้ 2)  ปัญหาสังคม  ไดแ้ก่  
ปัญหาการไม่ยอมรับในตวัของคนพิการในสังคม  เจา้หนา้ท่ีท่ีท างานดา้นคนพิการ  นายจา้งท่ีจา้งคนพิการ
เขา้ท างาน  รวมถึงระบบสาธารณูปการ  และสาธารณูปโภค  ระบบขนส่ง  ท่ีไม่เอ้ือใหค้นพิการไดใ้ชเ้ท่าใด
นกั  เช่น  ไม่มีทางลาด  ทางชนัส าหรับคนพิการท่ีใชร้ถโยก  รถเขน็  ไม่มีโทรศพัทส์าธารณะส าหรับคน
พิการ  ไม่มีหอ้งน ้า  ลิฟทส์ าหรับคนพิการ  ไม่มีรถยนตโ์ดยสารสาธารณะเฉพาะคนพิการ  รวมถึงไม่จดั
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สถานท่ีลงคะแนนเสียงไวใ้นท่ีท่ีคนพิการสามารถเขา้ไปลงคะแนนเสียงได ้ ตลอดจนคนพิการบางรายไม่
สามารถท าบตัรประชาชนได ้ ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ไม่สามารถข้ึนไปถ่ายรูปติดบตัรไดจึ้งไม่ตอ้งท า  3)  ปัญหา
จิตใจ  ไดแ้ก่  ปัญหาในการปรับตวั  ตั้งแต่การด าเนินชีวติประจ าวนั  เพื่อน  สังคม  และระบบการท างาน 

ณรงค์ เพช็รประเสริฐ (2544) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “กลุ่มออมทรัพย ์อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา : 
กรณีศึกษา บา้นหวา้ คลองเปรียะ และบา้นน ้าขาว” พบวา่  

1. กลุ่มออมทรัพยบ์า้นหวา้ เป็นกลุ่มท่ีจดัตั้งได ้ 10 ปีแลว้ และน าเอาก าไรท่ีสะสมไวปี้ละ 2% 
ของก าไรรวมมาจดัตั้งเป็นกองทุนสวสัดิการ โดยเนน้ไปท่ีการช่วยค่า รองลงมาคือ เงินช่วยเหลือฌาปนกิจ 
ซ่ึงทุกกลุ่มออมทรัพยจ์ะตอ้งจดัใหมี้ข้ึน แต่ส าหรับกรณีของบา้นนาหวา้มีความโดดเด่นเร่ืองสวสัดิการใน
ดา้นท่ีมีกองทุนสวสัดิการหลากหลาย เป็นสวสัดิการเพื่อพฒันาคุณภาพของชีวติ คือ ครอบคลุมทั้งดา้นการ
รักษาพยาบาล ดูแลคนชรา ช่วยเหลือคนพิการ พฒันาสวนครัว พฒันาอาชีพ พฒันาการผลิตและเศรษฐกิจ
ของชุมชน ฯลฯ แมว้า่สวสัดิการท่ีจดัใหน้ั้นคิดเป็นจ านวนเงินไม่มาก แต่ก็ครอบคลุมหลากหลาย สมาชิกทุก
คนท่ีมีคุณสมบติัครบตามท่ีก าหนดมีโอกาสไดรั้บอยา่งเท่าเทียมกนั  
 สวสัดิการในรูปเงินกู ้ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคเ์บ้ืองตน้ของกลุ่ม นบัเป็นกิจกรรมหลกัของกลุ่ม และ
เป็นกิจกรรม “เชิงธุรกิจ” ท่ีสร้างรายไดห้ลกัใหแ้ก่กลุ่ม ทางกลุ่มจึงไดก้ าหนดกฎระเบียบท่ีแน่นอนไว ้และมี
การท าสัญญาอยา่งเป็นทางการ สามารถใชก้ฎเกณฑท์างกฎหมายบงัคบักนัได ้แต่ในทางปฏิบติัทางกลุ่ม
หลีกเล่ียงท่ีจะใชเ้คร่ืองมือทางกฎหมาย และเนน้ท่ีจะใชเ้คร่ืองมือทางสังคม คือ ใหก้รรมการและสมาชิก
ตรวจสอบ ดูแล ทกัทว้ง กดดนักนัเอง เพื่อใหผู้กู้เ้งินอยูใ่นกฎเกณฑ ์กติกา และปฏิบติัตนใหมี้ “สัจจะ” เป็นท่ี
ยอมรับของกรรมการและสมาชิกคนอ่ืนๆ ชาวบา้นในหมู่บา้นส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกส่วน
ใหญ่ก็มีความพอใจในการเป็นสมาชิก และสวสัดิการท่ีไดรั้บจากกลุ่ม  

2. กลุ่มออมทรัพยค์ลองเปรียะ เป็นกลุ่มท่ีสามารถระดมทุนไดม้าก เงินท่ีจดัสรรเป็นกองทุน
ต่างๆ จึงสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ เช่น สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของกลุ่มออมทรัพยค์ลองเปรียะจะสูงกวา่
มาตรฐานของส านกังานประกนัสังคม นอกจากน้ียงัมีกองทุนอ่ืนๆ อีกประมาณ 12 กองทุน เช่น ส่งเสริม
การศึกษา สาธารณภยั กองทุนคนชรา และกองทุนบริหารธุรกิจชุมชน ฯลฯ กลุ่มออมทรัพยค์ลองเปรียะเป็น
ทั้งกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อสวสัดิการและเพื่อพฒันาอาชีพ ประเด็นท่ีน่าสนใจในการพฒันาอาชีพ ก็คือ การจดัตั้ง 
“กองทุนบริหารธุรกิจชุมชน” ท่ีตอ้งการท าการผลิตและการคา้เพื่อพฒันาอาชีพ และเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน 
 กองทุนบริหารธุรกิจชุมชน เกิดข้ึนเน่ืองจากกลุ่มคลองเปรียะไดรั้บการคดัเลือกจาก SIF ให้
บริหารกองทุนท่ี SIF จดัใหฟ้รี และธุรกิจชุมชนท่ีกลุ่มคลองเปรียะก าลงัเร่ิมโครงการ คือ โรงงานน ้าปลา 
โรงกรองน ้า และโรงสีขา้ว ต าบลคลองเปรียะท านานอ้ย เฉพาะปริมาณขา้วในคลองเปรียะก็ไม่พอป้อนโรงสี 
แต่มีความคิดท่ีจะรับซ้ือขา้วจากต าบลใกลเ้คียงมาท าการสี ทั้งนาหวา้และคลองเปรียะไดต้กลงกนัแลว้วา่ 
ธุรกิจใดท่ีนาหวา้จดัตั้งข้ึนแลว้ทางคลองเปรียะจะไม่จดัตั้งข้ึนมาแข่ง และธุรกิจใดท่ีคลองเปรียะจดัตั้งข้ึนนา
หวา้ก็จะไม่จดัตั้งข้ึนมาอีกเช่นกนั เพื่อเป็นการลดการแข่งขนักนัเอง และเพื่อใหธุ้รกิจชุมชนท่ีจดัตั้งข้ึนนั้นมี
ตลาดรองรับพอเพียงท่ีจะด ารงอยูไ่ด ้แมจ้ะตอ้งแข่งขนักบัสินคา้จากภายนอกก็ตาม สมาชิกส่วนใหญ่มีความ
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พอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บ แต่ก็มีบางรายท่ีเห็นวา่มีสถานการณ์ท่ีไม่น่าพอใจเกิดข้ึนในบางกิจกรรมของ
กลุ่ม แต่กระนั้นก็ยงัมีคนสมทบเงินออมสัจจะเขา้กลุ่มทุกเดือน โดยใหเ้หตุผลวา่เพราะไดเ้งินปันผลดี แมว้า่
เงินออมอีกส่วนหน่ึงของตนจะน าฝากธนาคาร แสดงใหเ้ห็นวา่สมาชิกประเภทน้ีรู้จกักระจายการลงทุน 
 3. บา้นน ้าขาว ไดจ้ดัตั้ง “กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ” ข้ึนมา ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ออมทรัพยท่ี์แตกต่างจากแบบเดิมๆ ตรงท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก ทั้งในรูปแบบ
ของการใหกู้เ้งิน และสวสัดิการอ่ืนๆ โดยเฉพาะสวสัดิการดา้นค่ารักษาพยาบาล  จะเนน้ไปท่ีการดูแลชีวติ 
และสุขภาพเป็นส าคญั ไม่ค่อยมีการขยายตวัไปทางดา้นอาชีพ การผลิตและการคา้ นอกจากมีวตัถุประสงค์
เร่ืองสวสัดิการแลว้ ยงัมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันาบุคคลใหรู้้จกัพึ่งตนเองดว้ย สมาชิกส่วนใหญ่พอใจใน
กลุ่มออมทรัพยใ์นระบบสวสัดิการท่ีทางกลุ่มจดัให ้บางคนเป็นสมาชิกมากกวา่หน่ึงกลุ่ม สามารถเบิกค่า
รักษาพยาบาลไดม้ากกวา่หน่ึงแห่ง และสูงมากกวา่มาตรฐานของส านกังานประกนัสังคม นอกจากน้ียงัมีเงิน
ช่วยค่าท าศพ เงินทุนการศึกษาเด็กและเยาวชน กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติจึงกลายเป็น
แบบอยา่งใหก้ลุ่มออมทรัพยอ่ื์นๆ น าไปปฏิบติั โดยเฉพาะในประเด็นการน าเอาก าไรจากกลุ่มไปจดัเป็น
สวสัดิการต่างๆ ใหแ้ก่สมาชิก ซ่ึงก าไรคร่ึงหน่ึงจะถูกนไปจดัตั้งเป็นกองทุนสวสัดิการ และอีกคร่ึงหน่ึงเป็น
เงินปันผล 

กานดา  ศีลาเจริญ ( 2545) ไดท้  าการ ศึกษา เร่ือง “ความพึงพอใจในการรับสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ        
คนพิการ ศึกษาเฉพาะกรณีในเขตกรุงเทพมหานคร ” พบวา่ พระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการปี 
2534 ไดก้ าหนดใหมี้การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ มีการฝึกอาชีพ เพื่อใหค้นพิการไดมี้โอกาสท างานหรือ
ด ารงชีวติในสังคมทดัเทียมคนปกติ ซ่ึงจากการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ผูท่ี้ไม่มีอาชีพ ไม่มีรายได ้จะตอ้งการความ
ช่วยเหลือจากทางราชการมากกวา่ผูท่ี้ประกอบอาชีพได ้ปัจจุบนันโยบายการส่งเสริมอาชีพท าใหค้นพิการได้
มีโอกาสแสดงศกัยภาพของตนเอง สามารถน าตนเองเขา้สู่สถานประกอบการและในบางแห่ง เจา้ของสถาน
ประกอบการยอมรับในความสามารถของคนพิการ ซ่ึงคนพิการนั้นจะมีความอดทนต่ออุปสรรคมากกวา่คน
ปกติ เม่ือคนพิการเป็นท่ียอมรับของสังคม ท าใหส้ถานประกอบการแต่ละแห่งเห็นความส าคญั และมีความ
ตอ้งการท่ีจะรับคนพิการเขา้ท างานมากข้ึน และในปี 2545 น้ี รัฐบาลยงัเล็งเห็นความส าคญัของคนพิการ 
และไดก้ าหนดใหเ้ป็นปีส่งเสริมอาชีพคนพิการแห่งชาติข้ึน แต่ในทางกลบักนัคนพิการท่ีไม่มีโอกาสได้
ประกอบอาชีพ อนัมีสาเหตุมาจากสภาพความพิการ หรือปัญหาอ่ืนใดนั้น รัฐยงัไดใ้หค้วามช่วยเหลือเป็น
สวสัดิการเบ้ียยงัชีพ ซ่ึงนบัวา่การใหบ้ริการน้ีไดด้ าเนินการสู่กลุ่มเป้าหมายท่ีถูกตอ้งแลว้ แต่หากมองในมุม
กลบักนั คนพิการจะรอคอยความช่วยเหลือเพียงอยา่งเดียวโดยไม่พยายามช่วยเหลือตนเอง ดงันั้น การศึกษา
จึงอาจเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาขั้นสูงต่อไป เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาตลอดจนหาวธีิการจดัการปัญหา
อยา่งดีท่ีสุดต่อไป 

จอมขวญั ขวญัยนื และจุฑารัตน์  ชาญเจริญลาภ ( 2545) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ความล าบากในโลก
มืด : กรณีศึกษาขอ้เทจ็จริงในแง่วถีิชีวติ ความทุกข ์รวมไปถึงสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมของผูพ้ิการทาง
สายตาท่ีประกอบอาชีพวณิพก และขอทานบนพื้นท่ีแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ” ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งในการ
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วจิยั เป็นผูท่ี้ตาบอดในภายหลงั พบวา่  ไม่ไดรั้บค าแนะน า หรือขอ้มูลใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ หรือการปรับตวั ตอ้งอยูใ่นโลกมืด และด้ินรนหาทางไปกนัเอง  ส าหรับ ปัญหาต่างๆ ท่ีคนตา
บอดเผชิญนั้นมาจากปัญหาในเชิงโครงสร้าง และมีความเก่ียวซอ้นกนัในหลายระบบ ตั้งแต่ระบบ
สาธารณสุข ระบบการศึกษา ระบบเศรษฐกิจ ระบบกฎหมาย ท่ีส าคญัคือ เป็นปัญหาท่ีอยูภ่ายใตก้รอบ
แนวคิด และความเช่ือของคนในสังคม ท่ียงัไม่เอ้ือต่อการใหค้นเหล่าน้ีไดมี้สิทธิ มีโอกาส มีทางเลือก อนัจะ
สามารถท าใหเ้ขาสามารถกา้วขา้ม “ขอบ” ท่ีพวกเขายนือยูไ่ด ้การจะแกปั้ญหาน้ีไดอ้ยา่งแทจ้ริงนั้น จึงตอ้ง
หนักลบัไปมองทั้งระบบ ไม่ใช่ผลกัภาระไปใหห้น่วยงานใด หน่วยงานหน่ึง ซ่ึงไม่อาจแกปั้ญหาน้ีไดโ้ดย
ล าพงั การถามหาความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และความจริงจงัในการแกไ้ข จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด
ในเวลาน้ี 
 กมลพรรณ พนัพึง่ และชัยวชัน์ หน่อรัตน์ ( 2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “บริการกูย้มืเงินกองทุน
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ” พบวา่ นโยบายกองทุนฟ้ืนฟูมรรถภาพคนพิการ ในส่วนการใหบ้ริการกูย้มืเงิน
ประกอบอาชีพ มีเป้าหมายหลกัเพื่อใหเ้กิดสวสัดิการดา้นอาชีพและรายไดแ้ก่คนพิการรายบุคคล แต่จากการ
ปฏิบติัการใหบ้ริการ ผลกระทบท่ีเกิดจากเงินกูก้องทุน มีถึงครอบครัว/ญาติ กลุ่ม และชุมชน หมู่บา้น/ต าบล 
เพราะในวถีิชีวติคนพิการนั้นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคน และสภาพแวดลอ้มในชุมชน  โดยครอบครัว/ญาติของคน
พิการมีบทบาทใกลชิ้ด และมีอิทธิพลต่อความเป็นอยูข่องคนพิการมาก จึงมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ ให้
ค  าแนะน า หรือในทางตรงขา้มบางคนมีเจตนาไม่ดี ซ่ึงมีพฤติกรรมเอาเปรียบคนพิการ 

สวสัดิการท่ีคนพิการไดรั้บจากนโยบายกองทุนฯ เกิดข้ึนจากผลของการบูรณาการระหวา่ง
สวสัดิการจากกองทุนฯ เขา้กบัสวสัดิการของชุมชนท่ีมีใหค้นพิการอยูแ่ลว้เดิมในสังคม เป็นการท าให้
สวสัดิการท่ีเกิดข้ึนในชุมชนมีความเขม้แขง็สืบเน่ืองต่อไป ปกติคนพิการมิไดอ้าศยัอยูใ่นสังคมเพียงล าพงั 
แต่มีความเก่ียวขอ้งกบัหน่วยต่างๆ ในสังคม หน่วยครอบครัวเป็นหน่วยท่ีมีบทบาทหลกัในสังคมไทย คนใน
ชุมชน ความเช่ือ วฒันธรรมไทย การมีน ้าใจ และการช่วยเหลือกนัภายในกลุ่ม ลว้นมีความสัมพนัธ์กบัคน
พิการ มีการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในชุมชน ดงันั้น จะเห็นบทบาทของหน่วยต่างๆ ในชุมชนเขา้มี
ส่วนร่วมในการรับบริการกองทุนฯ ของคนพิการชดัเจน และส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึง คือ สวสัดิการ
กองทุนฯ เปิดโอกาสใหค้นพิการเปล่ียนสถานะจาก “ผูร้อรับ” เป็น “ผูใ้ห้” ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ีท าใหค้นทัว่ไป
ในชุมชนเกิดความเขา้ใจในศกัยภาพ และมีความคาดหวงัต่อคนพิการสูงข้ึน 
      นรินทร์  สังข์รักษา และคณะ ( 2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “สวสัดิการท่ีเหมาะสมส าหรับคนพิการ
ระดบัรุนแรงในประเทศไทย” พบวา่ ความจ าเป็นท่ีคนพิการระดบัรุนแรง ซ่ึงไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได้
ควรไดรั้บความช่วยเหลือจากภาครัฐเพื่อใหส้ามารถด ารงชีวติ หรือมีคุณภาพชีวติขั้นพื้นฐานท่ีดีนั้น ควร
ไดรั้บสวสัดิการสังคมในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 1) การบริการดา้นการศึกษา เพราะทุกคนตอ้งมีความรู้เพื่อใชใ้น
การด ารงชีวติอยูใ่นสังคม ทั้งน้ีการศึกษาจะเป็นการสร้างงานสร้างอาชีพ เปรียบเสมือน “เคร่ืองมือท่ีจะช่วย
ในการหาปลา” 2) การบริการดา้นสุขภาพ เพื่อใหมี้สุขภาพอนามยัท่ีดี โดยเฉพาะคนพิการระดบัรุนแรงตอ้ง
ไดรั้บการเอาใจใส่ดูแลเป็นพิเศษ 3) การบริการดา้นการมีอาชีพและรายได ้เพื่อความมัน่คงในชีวติ และด ารง
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ชีพไดด้ว้ยการมีรายไดเ้ล้ียงตนเองและครอบครัว 4) ดา้นบริการสังคม เพราะคนพิการระดบัรุนแรงเกือบ
ทั้งหมดไม่มีเงินเหลือเก็บ มีภาระหน้ีสิน ดงันั้น การบริการทางสังคมจึงตอ้งเนน้ใหค้นพิการระดบัรุนแรงมี
โครงข่ายความปลอดภยัทางสังคม ( Social Safety Net) 5) ดา้นนนัทนาการ เพื่อใหค้นพิการระดบัรุนแรงได้
มีการพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น ออกก าลงัใจ ดนตรีบ าบดั ฯลฯ 6) สวสัดิการดา้นความมัน่คง และการยอมรับ 
นบัวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญั เพราะวา่มนุษยมี์ความตอ้งการปัจจยั 4 ในการด ารงชีวติ เพื่อใหมี้ความมัน่คง มีจิตใจ
ท่ีเป็นสุข มีความพอเพียงแก่ชีวติตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

จตุรงค์  บุณยรัตนสุนทร และกติิพฒัน์  นนทปัทมะดุล ( 2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “สวสัดิการ
พื้นฐาน : รากฐานความเป็นธรรมทางรายไดข้องกลุ่มคนดอ้ยโอกาส ” พบวา่ กลุ่มคนพิการเป็นกลุ่ม
ผูด้อ้ยโอกาสท่ีมีศกัยภาพ ในดา้นการรวมตวักนัด าเนินการเพื่อพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มคนพิการดว้ยกนั แต่
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากหลายๆ ภาคส่วนในสังคม รวมทั้งตอ้งมีการเปิดโอกาสใหก้ลุ่มคนพิการ
สามารถใชท้รัพยากรทางสังคม และอ่ืนๆ ทั้งในและนอกชุมชน จากการท่ีผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปสนบัสนุนดา้นการ
สรุปบทเรียน และการจดัการความรู้ในโครงการส่งเสริมอาชีพอิสระของคนพิการท่ีด าเนินการโดยกระทรวง
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์และแผนงานสร้างเสริมสุขภาพคนพิการในสังคม ซ่ึงส่งเสริมให้
ผูพ้ิการรวมกลุ่มกนัประกอบอาชีพอิสระใน 5 จงัหวดัน าร่อง คือ นครปฐม เพชรบุรี พะเยา ขอนแก่น พทัลุง 
พบวา่ คนพิการมีศกัยภาพในการประกอบอาชีพอิสระ เช่น การถกัโครเช ผลิตภณัฑเ์ปเปอร์มาเช่ ศิลปะบน
แผน่ยาง ร้อยลูกปัดคริสตอล ท ากรอบรูปวทิยาศาสตร์ ป้ันดินหอมมะลิ เล้ียงหมู เล้ียงเป็ด เล้ียงแพะ ปลูกเห็ด 
เยบ็ปักประดิษฐ ์ท าไมก้วาด ฯลฯ อาชีพเหล่าน้ีมีคนปรกติท าร่วมดว้ย ซ่ึงนอกจากช่วยสร้างรายไดเ้สริม
ใหก้บัครอบครัวแลว้ ยงัท าใหผู้พ้ิการมีความภูมิใจท่ีไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเองใหเ้กิดประโยชน์อีกดว้ย 

หาญณรงค์  คะชา ( 2550) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “การขบัเคล่ือนวถีิพุทธภายใตก้ระแสบริโภค
นิยม : ศึกษากรณีพระสุบิน ปณีโต วดัไผล่อ้ม อ.เมือง จ.ตราด ” พบวา่ กระบวนการขบัเคล่ือนวถีิพุทธของ
พระสุบิน ปณีโต ภายใตส้ถานการณ์ชุมชนชนบทล่มสลาย ไดน้ าแนวคิดการสะสมเงินทีละนอ้ย มาให้
ชาวบา้นในชุมชนไดศึ้กษาเรียนรู้ เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถบริหารจดัการไดเ้อง เพราะมองวา่เป็น
แนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยเหลือชาวบา้น และไดท้  าการจดัตั้งกลุ่มสัจจะออมทรัพยฯ์ น าร่องข้ึนมา โดยน าเอา
หลกัธรรมะเป็นตวัน า ด าเนินการแบบองคร์วม มองปัญหาเป็นโครงสร้าง จึงส่งผลใหช้าวบา้นเกิดความ
เสียสละ เห็นอกเห็นใจกนั และเก้ือกลูกนัในท่ามกลางกระแสระบบทุนนิยม สามารถสรุปผลการศึกษาได้
ดงัน้ี 

พระสุบิน ปณีโต ใหช้าวบา้นมารวมเงินกนั โดยเนน้ใหเ้ห็นถึงปัญหา แลว้ช้ีแนะแนวทาง ซ่ึงมี
หลกัการช้ีแนะ 2 ขอ้ คือ (1) ช้ีใหช้าวบา้นเห็นถึงสภาพปัญหาของชุมชน และความส าคญัในการรวมกลุ่ม 
(2) ใชธ้รรมะน าหนา้เงิน คือ ใชเ้งินเป็นเคร่ืองมือในการขดัเกลาจิตใจใหเ้กิดการเก้ือกลูกนั การรวมกนัของ
ชาวบา้น ซ่ึงเป็นผลมาจากแนวคิดของพระสุบิน ปณีโต โดยมีช่ือวา่ “กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยฯ์” นัน่มีเง่ือนไข
ใหช้าวบา้นสร้างประโยชน์ร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยจึ์งเป็นแหล่งเงินทุน และ
เป็นส่ิงท่ีสร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่ชุมชนอีกดว้ย การจดัตั้งกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยฯ์ จะเร่ิมตน้จากเงิน
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ตวัเอง เร่ิมจากจ านวนนอ้ย และก าหนดจ านวนการรับเขา้กลุ่มไว ้1 ปี  เปิดรับคร้ังเดียว และรับเพียง 4 ปี แลว้
ปิดไวก่้อน ปล่อยใหอี้ก 2-3 ปี แลว้เปิดใหม่ นอกจากน้ียงัไม่รับคนนอกชุมชน ดงันั้น กลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพยฯ์ จึงใชว้ธีิการเนน้ท่ีคนท่ีสนใจจริงๆ  ก่อนแลว้ท าใหช้าวบา้นคนอ่ืนๆ เห็นแลว้สร้างวฒันธรรมกลุ่ม
ข้ึนมา จากนั้นเม่ือเปิดรับรุ่นต่อมาสมาชิกก็ตอ้งเดินตามแนวทางท่ีรุ่นแรกไดป้ฏิบติัไว ้กลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพยฯ์ จึงมีหลกัในการจดัการ คือ “ตอ้งเร่ิมจากเล็กไปหาใหญ่ ” เพื่อท่ีจะง่ายต่อการจดัการในกลุ่ม และ
ค่อยๆ เร่ิมเกิดการเรียนรู้ในการจดัการดว้ยตวัเอง จึงท าใหก้ลุ่มมีความเขม้แขง็และพึ่งตนเองได ้เพราะปัญหา
ของชุมชนตอนน้ีคือต่างคนต่างอยู ่จึงตอ้งใชเ้งินมาเป็นเคร่ืองท่ีมาเปล่ียนความคิดใหม่ใหค้นกลบัมารวมกนั 
เพื่อช่วยเหลือเก้ือกลูกนั จึงตอ้งเร่ิมจากจ านวนนอ้ยก่อนจึงจะไปรอด ซ่ึงเป็นผลใหชุ้มชนมีรากฐานท่ีมัน่คง 
ตามแนวคิดของ Rabibhadana Akin (Rabibhadana, A. 1982 : 73-75) ไดก้ล่าววา่ “กระบวนการเขา้มามีส่วน
ร่วมในระดบัขั้นตอนต่างๆ จะตอ้งเร่ิมจากการมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา และสาเหตุปัญหาของชาวบา้น
ดว้ยตนเอง และการเขา้ร่วมน้ีจะตอ้งเกิดจากจิตวญิญาณของชาวบา้นเอง โดยมิใช่การเขา้ร่วมเพราะความ
ศรัทธา ความเกรงใจ หรือถูกบงัคบั เม่ือประชาชนรู้ปัญหา และสาเหตุของปัญหาแลว้ ชาวบา้นก็ตอ้งมีส่วน
ร่วมในการคิดและหาแนวทางแกไ้ขดว้ยตนเอง ต่อไปก็เป็นการมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังาน 
โดยเฉพาะทางดา้นแรงงาน จะท าใหช้าวบา้นเกิดความผกูพนัรักใคร่ปรองดองกนัมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้
ชาวบา้นรู้สึกภาคภูมิใจในผลงานของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน ช่วยกนับ ารุงรักษาใหด้ ารงอยูอ่ยา่งมัน่คง และย ัง่ยนื
ต่อไป นอกจากน้ีชาวบา้นจะตอ้งมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล เพื่อการคน้หาขอ้ดี และขอ้บกพร่อง
อนัเกิดจากการด าเนินกิจกรรม ซ่ึงจะไดน้ าไปเป็นบทเรียนในการหาแนวทางปรับปรุงแกไ้ข และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานต่อไป ” ดงันั้น พระสุบิน ปณีโต ใชว้ธีิการช้ีปัญหาใหแ้ก่ชาวบา้น แลว้รวมกลุ่ม
กนัดว้ยความสมคัรใจ โดยมีแนวคิดใหส้ะสมเงินทีละนอ้ย แลว้ค่อยๆ ใหช้าวบา้นศึกษาเรียนรู้ เพื่อใหมี้
ความรู้ความสามารถบริหารจดัการดว้ยตนเองไดภ้ายใตก้ฎเกณฑท่ี์ตกลงกนั หากกลุ่มประสบปัญหา พระ
สุบิน ปณีโต ก็เป็นแค่เพียงผูช้ี้แนะแนวทางการแกปั้ญหาใหเ้ท่านั้น และใหช้าวบา้นเลือกรับวธีิการแกปั้ญหา
ดว้ยตนเอง นอกจากน้ี ยงัมีเครือข่ายกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์ ” จ.ตราด ใหค้วามช่วยเหลือดว้ย โดยใชเ้ทคนิค
กระบวนการกลุ่ม เพื่อใหเ้กิดเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ และมีกิจกรรมต่อยอดจาก
กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยฯ์ ค่อนขา้งชดัเจน เพื่อใชเ้ป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยเสริมแรงในการขบัเคล่ือนชุมชน
ไปสู่วถีิพุทธ 

จากการท่ีไดศึ้กษาผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการด ารงชีวติอิสระของคนพิการ ดา้นอาชีพของคน
พิการ และดา้นสวสัดิการคนพิการ ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  สรุปเป็นประเด็นดงัต่อไปน้ี   

1. คนพิการสามารถด ารงชีวติอิสระไดโ้ดยการประกอบอาชีพอิสระ แต่ทางเลือกในการประกอบ
อาชีพยงัมีนอ้ย  เน่ืองจากขาดการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการประกอบอาชีพอิสระ ขาดสถานศึกษาดา้นอาชีพ  
ขาดบริการแนะแนวอาชีพและจดัหางาน  ถึงแมว้า่จะมีเงินกูใ้หค้นพิการกูเ้พื่อประกอบอาชีพได ้ แต่คน
ส่วนมากก็ยงัไม่มีงานท า   
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2. คนพิการตอ้งการท างานท่ีสนใจ  ชอบ  และใชค้วามสามารถของตนเองได ้ท าใหเ้กิดความรู้สึก
ประสบความส าเร็จ  รวมทั้งไดมี้ส่วนในการเล้ียงดูตนเอง ครอบครัว และสร้างความเจริญใหชุ้มชนและ
สังคม 

3. อาชีพอิสระเป็นอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนพิการ  เพราะสามารถด าเนินการเอง
ได ้ ใชค้วามสามารถและทรัพยากรส่วนบุคคลมาสร้างงานใหต้นเอง  เนน้การพึ่งตนเองและอยูไ่ดด้ว้ยตนเอง 

4. คนพิการท่ีประกอบอาชีพอิสระสามารถเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  และชดเชยความ
พิการดว้ยความสามารถอ่ืนๆภายใตค้วามช่วยเหลือ  ไดแ้ก่  การฝึกอบรม ใหค้  าแนะน า และการเงิน ซ่ึงมกัจะ
ไม่สามารถเขา้ถึงได ้ การประกอบอาชีพอิสระยงัเป็นการใหโ้อกาสใหค้นพิการบรรลุศกัยภาพและพึ่งตนเอง
ได ้ มีส่วนในการสร้างเสริมความเช่ือมัน่ในตนเอง ปัญหาท่ีพบคือ ขาดแคลนการเงิน ลูกคา้นอ้ยเกินไป  ขาด
แคลนวตัถุดิบ  และปัญหาสุขภาพตามล าดบั 

5. การส่งเสริมคุณภาพชีวติใหก้บัคนพิการตอ้งครอบคลุมในมิติของชีวติส่วนตวั ชีวติการท างาน 
ชีวติครอบครัวและสังคมและตวัช้ีวดัในแต่ละดา้นจะมีทั้งในเชิงวตัถุวสิัย  และจิตวสิัยเพื่อใหค้รอบคลุม
ปัญหาใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน   การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้ง  4  ดา้น  ไดแ้ก่  ทางการแพทย ์ การศึกษา  อาชีพและสังคม  
และการจดัสภาวะแวดลอ้มทางกายภาพ  สังคม  และจิตวทิยาในดา้นการศึกษา  การท างานและสังคม จะ
ช่วยส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติและโอกาสของคนพิการใหท้ดัเทียมกบัคนปกติ 
 


